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Inledning

Kriskommunikation ar en form av strategisk kommunikation som syftar till att skapa
gemensam mening kring en handelse. Den sker mellan berdrda aktorer, allménhet och
medier och ar en viktig del av hanteringen av samhallsstoérningar.

Krisinformationsgruppen ar en del av kommunens krisledning vid en samhallsstérning och
extraordinar handelse. Kriskommunikatdren ansvarar for att formulera och bearbeta
information till allménheten, kommunens anstéllda, analysera informationslaget och
samverka med interna och externa aktorer.

I det inledande skedet ar det viktigare att formedla snabb information &n heltdckande
information. Informationen ska vara sann och bekraftad. Fér att undvika dubbla budskap
ska informationen var samstammig. Sarskilt viktigt da fler aktorer agerar i handelsen.

Bristfallig information kan forvarra en kris. Det ar darfor mycket viktigt att informations-
arbetet kommer igdng redan i ett tidigt skede av en handelse.

Genom god kriskommunikation bygger vi upp vart fértroende hos allméanhet och media.
Med ett hogt fortroende okar mojligheten att hantera handelsen pa basta sétt.

Mal och syfte'

Kriskommunikation ska bidra till att vi nar malen for samhaéllets krisberedskap

e Minska risken for och konsekvenserna av allvarliga stérningar och olyckor.
e Trygga manniskors hélsa och personliga sakerhet.
e Hindra eller begransa skador pa egendom och miljo.

Kriskommunikation ar ett av de viktigaste verktygen for att styra och leda mot dessa mal.
Kommunikation spelar en avgdrande roll i hanteringen av en héndelse.

Var kriskommunikation ska vara:

Bekraftad
Snabb
Transparent
Tydlig
Samstammig
Empatisk

! Kriskommunikationssamverkan i Vastra Gotalands lan, inriktning och rutiner
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Snabb, éppen och korrekt kriskommunikation®

Kriskommunikation spelar en avgorande roll i hanteringen eftersom den kan paverka
handelseutvecklingen savél positivt som negativt. Till exempel &r en orsak till
fortroendeforluster vid en kris att offentlighetens foretradare uppfattas som okéansliga for
befolkningens problem.

Vi ska kommunicera dels mot bakgrund av hur hadndelsen rapporteras i media och
upplevs av allmanheten, dels utifran storningens faktiska handelseférlopp. Darfor ar det
viktigt att forsta hur det egna budskapet, bildspraket och verklighetsuppfattningen
balanserar mot information fran andra kallor.

Samordnad kriskommunikation, i ratt tid, bade inom och mellan de berérda akttrerna,
starker trovardigheten, férebygger otydligheter och motverkar ryktesspridning. Det ger
ocksa allmanheten mojlighet att bidra till hanteringen.

Dartor ska vi

e borja med kriskommunikation redan vid den initiala bedémningen, nar vi forsoker forsta vad
som hander eller har hant

e samverka kring kriskommunikation under hela hanteringen

e lyssna till malgruppernas behov och anpassa kommunikationen darefter

e lata kommunikationen praglas av snabbhet, 6ppenhet och korrekthet.

Vi ansvarar fér den egna informationen till allménhet och media. Vid ett aktors-
gemensamt arbete har alla aktorer ett ansvar att samverka sa att information fran olika
aktdrer samordnas, otydligheter undviks och ryktesspridning motverkas.

Resurser
A

_ : Kriskommunikation
Krishantering

Informations-
vakuum

.
-
Tid
Bdrja med kriskommunikation redan vid den initiala bedémningen for att det informationsvakuum som ofta

uppstar ska bli sé litet som mdjligt. Nér man kommunicerar tidigt konkurrerar man med férre motbilder.
DA kan man dgna tid &t att beskriva situationen istéllet for att hantera rykten.

2 Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhaéllsstérningar, sammanfattningen, Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap.
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Kommunikativ lagesbild

Allt kommunikationsarbete vid en samhallsstorning ska utga fran en kommunikativ lages-
bild. Den kommunikativa lagesbilden ar en del av den 6vergripande lagesbhilden. Den
sammanfattar bland annat identifierade kommunikationsbehov, genomférda och
planerade kommunikationsinsatser, mediebild, resurser for kommunikationsarbete och
behov av samverkan.

Helhetssyn och perspektiviorstaelse

Ett budskap — flera budbarare

Vi ansvarar for och leder vart kommunikationsarbete.

Vi har skyldighet att informera medarbetare, allmanheten, media och for

att samordna informationen pa ett fortroendeskapande satt.
Kriskommunikation ska praglas av principen "Ett budskap — flera budbérare”.

Att agera proaktivt

Det innebar att vi:

e tar kontakt tidigt och initierar vid behov kommunikationssamverkan.

e tar hellre kontakt en gang for mycket an en gang for lite.
forsoker forutse kommunikationsbehov pé lang sikt och vid alternativa
héndelseutvecklingar.

e har en aktiv omvérldsbevakning av nyhetsmedier, webbplatser och sociala
medier for att kunna agera proaktivt.

Att kommunicera prioriteringar

Vid en samhallsstorning och extraordinar handelse hander det att samhéllets samlade
resurser inte racker till. Vi tvingas da véaga olika skyddsvarda intressen mot varandra och
prioritera det som bast tillgodoser helheten. | ett sddant lage blir det viktigt att till
drabbade, allmanhet och media forklara orsakerna bakom de prioriteringar som gjorts.
Ett samordnat budskap fran kommunen i ett sadant lage viktigt for att behalla
fortroendet.

Utvardering och uppfoljning

Nar en handelse ar avslutad ska den utvarderas enligt gallande rutin.
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