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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun och
Tranemo kommun genomfért en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om
den intern kontroll avseende I6nehantering ar tillracklig. Utifran genomférd granskning ar
var samlade bedémning att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig avseende
I6nehanteringen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning
Ar den 6vergripande l6neprocessen dokumenterad Delvis Q
och finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis Q
kontrollaktiviteter i Idneprocessen?

Sakerstalls att rutinerna fungerar genom att kontrollerna Delvis O
testas regelbundet?

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi att:

e En Gversyn av roller och ansvar bor ske for samtliga inblandade parter i
I6nehanteringen och dess tillhérande delar och att det upprattas en fullstandig
dokumentation Gver roller och ansvar. Samtidigt bor det tydliggoras kring kontroller
och avstamning for att sakerstalla en korrekt och rattvisande redovisning avseende
I6nerelaterade kostnader och en god intern kontroll. Utvardering i enlighet med
samverkansavtalet bor dven ske.

e Samverkansavtal Personal och delegationsordning bor aktualiseras.

e Det upprattas en fullstandig dokumentation éver I6nehanteringsprocessen, med
flédesschema, rutiner, vilka manuella kontroller som ska utféras och vilka kontroller
som lénesystemet och robot utfér samt systemdokumentation. Samtidigt bor
nuvarande kontroller ses éver och kompletteras med kontroller inom omraden dar
det idag saknas. Upprattade rutinbeskrivningar bér dven ses 6ver med jamna
intervaller sa de halls aktuella samt tillse att det finns utférliga arbetsbeskrivningar
kopplat till samtliga kontroller som ska genomféras.

e Ett systematiskt arbetssatt bor inféras for att dokumentera utférda kontroller
avseende Idnehanteringen. Det boér framga nar och hur kontrollen genomférts,
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eventuella avvikelser och atgarder, samt ansvarig person i syfte att 6ka
sparbarheten gallande utférd kontroll.

Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom Iéneprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en fullstandig riskbeddomning som omfattar
I6nehanteringens alla delar. Tillse att det finns en tydlig tillhérande roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter f6ljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster via mobil/app pa en
gang bor inaktiveras i syfte att minimera risken for att chefen inte bedémer varje post
enskilt.

Regelbundna och dokumenterade genomgangar bér genomféras avseende fasta
data och befintliga behorigheter i I6nesystemet. Detta bér innefatta genomgangar av
loggar for att se till att inte felaktig registrering skett.

Beslut bor fattas avseende vilka personer/befattningar som ska ha ratt att
attestera/bemyndiga verkstéllan av 16n. Det bér aven évervagas att tillse att det
faststalls en samlad dokumentation 6ver attestratter for IGnehantering.

Spara ner erhallna bankkvittenser pa ett systematiskt satt. Det ar aven av vikt att
nettoldnesumman 6verensstammer mellan l6nesystem och bankkvittens, samt
motsvarande mellan IGnesystem och huvudbok. Kontrollerna bér darfor sakerstallas
och goras sparbara.
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Inledning

Bakgrund
Samverkansnamnd Personal ansvarar for de samverkande kommunernas uppgifter

inom drift, utveckling och uppfdéljning av Ioneadministrationen. Med I6neadministration
avses Overgripande ansvar for att administrera I6ner och pensioner.

Kostnader for I16ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av en
kommuns totala kostnader, vilket ensamt kan motivera en granskning eftersom
vasentligheten om fel intraffar ar hog.

Det finns en rad olika typer av risker férknippade med I6nehanteringen. | den centrala
hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen av olika
moment i Idneprocessen inte alltid sker korrekt och med en tillracklig intern kontroll. For
de verksamheter dar I6bnehanteringen har decentraliserats finns en 6kad risk for att
I6nerapporteringen och arbetsledarnas kontroll av I6neunderlagen inte fungerar
tillfredsstallande. Det kan da uppsta svarigheter att i alla delar uppratthalla kompetens
och enhetlighet i kontroller.

Lénehanteringsprocessen innehaller bade manuell hantering och hantering i system
(automatiserad). Att Ibnehanteringsprocessen ar korrekt och innehaller tillracklig intern
kontroll ar darfér vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet
utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan f& bade ekonomiska och fértroendemassiga foljder.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om den interna kontrollen ar tillracklig avseende
Idnehantering.

Féljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Ar den dvergripande I16neprocessen dokumenterad och finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning?

N

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i Ioneprocessen
som berér féljande omraden:

- Behdrigheter i Idbnesystem

- Upplagg av fasta data

- Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)

- Lonerevision

- Manadsvisa lénekdrningar/utbetalning av 16n

- Overfdring till huvudbok

- Avstadmning mellan I6nesystem och till Skatteverket

3. Sakerstalls att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas regelbundet?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Tillampliga lagar sasom:

- Kommunallagen (2017:725) (ffa 6 kap 6 § om intern kontroll)

- Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (ffa 3 kap 8-10 § om
verifikationer)

Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar.

Avgransning

Granskningen omfattar den gemensamma nadmnden, Samverkansnamnd Personal,
utifran att Ioneenheten tillhér Samverkansnamnd Personal organisatoriskt.
Granskningen beror hela kommunernas' I6nehantering. Registeranalysen har
genomforts for perioden januari-september 2023 och kontroller/testning genomfoérs for ar
2023.

Kommunfullmaktige i respektive kommun har under 2024 beslutat att upplésa
samverkansnamnd Personal i samband med dvergang till avtalssamverkan med start
2024-03-01.

Metod
Granskningen har genomférts genom registeranalys av I6neutbetalningar for perioden

januari 2023 — september 2023. Utifran ett antal omraden har sékningar skett med hjalp
av registeranalys, exempelvis: mojliga dubbletter, ologiska personnummer, avvikande
alder, I6netransaktioner utanfor personalregister och lI6netransaktioner utanfor
anstallningsperiod.

Resultatet av sékningarna har darefter utifran utfall, stickprovsvis, kontrollerats och
verifierats mot underlag genom kontakt med I6neenheten. Utdver registeranalysen har vi
genomfoért en granskning av rutin fér utbetalning av I6n samt relevanta nyckelkontroller i
I6neprocessen. Denna del har genomférts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer.
Vi har inom ramen for granskningen aven genomfort intervjuer med foljande personer:

- Systemforvaltare for Svenljunga kommun

- Systemférvaltare for Tranemo kommun

- Lénekonsult

- Ekonomiadministrator for Tranemo kommun

- Ekonomiadministratér for Svenljunga kommun
- Redovisningsansvarig fér Tranemo kommun

- Redovisningsansvarig fér Svenljunga kommun

De intervjuade samt HR-chef har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Revisionsrapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna riktlinjer.

Granskningsresultat

Styrande dokument for Iloneprocessen
Revisionsfréaga 1: Ar den évergripande I6neprocessen dokumenterad och finns en tydlig
roll- och ansvarsférdelning?

lakttagelser
Organisation

Svenljunga och Tranemo kommun har gemensam |l6nehantering. Verksamheten ar
organiserad under Samverkansndmnd Personal, som har det dvergripande ansvaret for
drift, utveckling och uppféljning av I6bneadministrationen fér de samverkande
kommunerna. Inom ramen for detta ansvar omfattar Id6neadministrationen hanteringen
av l6ner och pensioner. Loneadministrationen ar en central del av kommunernas
verksamhet och utgor en vasentlig komponent av de totala kostnaderna.

Tranemo kommun ar vardkommun och samverkansnamnden ingar i Tranemo kommuns
organisation. Den gemensamma I6nefunktion som bestar av 6 st anstallda samt
HR-chef som har dvergripande ansvar:

HR-chef
Systemforvaltare (2)
Lénekonsult (3)
Léneadministrator

Det finns tva systemforvaltare, bada systemforvaltarna spelar en central roll i
hanteringen av I6nesystemet Personec P, och deras ansvarsomraden stracker sig éver
en omfattande rad av uppagifter i Idneprocessen. Systemforvaltarna uppger att de ar
dedikerade till att utféra och 6vervaka underhallsaktiviteter samt driva och uppdatera
I6bnesystemet for Svenljunga och Tranemo kommun. Deras ansvarsomraden inkluderar
I6nekoérningar, hantering av statistik, implementering av beslut fran myndigheter,
genomférande av nddvandiga kontroller, behérighetsadministration, integrationer med
andra system samt rapportgenerering och korrigering av arbetsgivardeklarationer. De
ansvarar aven for avstamning av balanskonton samt hanteringen av organisatoriska
férandringar inom systemet.

Lonekonsulterna ska tillhandahalla service samt konsultativt stod till chefer och
medarbetare. Lonekonsulternas ansvarsomraden stracker sig 6ver ett brett spektrum av
I6nerelaterade fragor, och de uppger att de kontinuerligt stravar efter att forbattra
kvaliteten genom férebyggande atgarder och férbattringsarbete, inklusive olika
utbildnings- och informationsinsatser.
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Det finns aven en I6neadministratér dar arbetsomradena uppges omfatta olika aspekter
inom I6neadministration. En central del av rollen inkluderar hantering av
anstaliningsavtal. Léneadministratéren ansvarar aven for att hantera tidrapporter och
Ovriga ersattningar for respektive medarbetare.

Pa intranatet finns ett avsnitt, hantera dina anstélldas franvaro och ledighet, dar det
framgar att chefen ar ansvarig for att hantera medarbetares franvaro och ledigheter pa
ett korrekt satt i systemet. Chefen férvantas kontrollera:

Avvikande tjanstgoring
Franvaro

Reserakning
Tllldgg/avdrag
Turbyten

Avstamning av flex

Det finns tillnérande guider for att kontrollera flexfel, saldon, korrigering och dygnsvila. |
ovrigt saknas tillhérande rutinbeskrivningar eller hanvisning till var de eventuellt finns.
For chefer och administratorer finns aven viktiga datum for 16neutbetalningar ar 2023
dar det framgar datum for inrapportering, inlamning, stdngning av systemet och
utbetalningsdag. Pa intranatet finns ocksa ett avsnitt kring rapportering av
franvaro/ledighet som ar riktat till medarbetare dar vikten av korrekt franvarorapportering
i ratt tid anges.

Dokument

Av intervjusvar framkommer att det inte finns en dokumentation dver roller och ansvar
kopplat till Ioneprocessen. Det uppges att ett arbete med att uppratta en sadan
dokumentation pabdrjades for nagra ar sedan, men fardigstalldes aldrig. Det uppges
aven att det inom lénefunktionen skett férandringar och utveckling under de senaste tva
aren. De intervjuade inom l6nefunktionen upplever att det ar tydligt vem som gor vad
inom enheten.

Inom ramen fér granskningen har vi inte tagit del av en dvergripande dokumenterad
processbeskrivning som illustrerar [6neprocessen i sin helhet. Vid intervjuer beskrivs att
det finns manualer, checklistor och lathundar som beskriver delar av Ibneprocessen och
att dessa efterlevs, men att manga dokument ar i behov av uppdatering. Det ar inte
heller sakerstallt att det finns dokumenterade rutiner och kontroller fér alla delar i
I6bneprocessen.

Vi har tagit del av bland annat foljande dokument som beskriver delar av I6neprocessen
samt ansvar och roller:

HR-Dokumenthanteringsplan (odaterad), hanteringen av digitala uppgifter.
Kommunstyrelsens delegationsordning fér Svenljunga kommun (2023-12-11 § 186).
Guide Huvudlbnekérning Tranemo kommun (2021-05-31), lathund.

Guide Verkstéll Ibneresultat Tranemo kommun (2020-03-31), lathund.
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o \Verkstéll Ibneresultat Svenljunga kommun (2020-04-01), lathund.

Ny 16n samt retroaktiv 16n vid I6nerevision, Svenljunga och Tranemo kommun
(2020-03-31). Lathund for systemforvaltare.

Driftplan 2023 Svenljunga kommun

Driftplan 2023 Tranemo kommun

Driftplan 2024 Svenljunga kommun

Driftplan 2024 Tranemo kommun

Som framgar ovan har vi tagit del av driftplaner fér ar 2023 och 2024 som anger bl.a.
korningar och kontroller som ska genomféras inom ramen for I6neprocessen varje
manad. Det saknas detaljerade instruktioner kring hur de olika arbetsmomenten ska
utféras eller hanvisning till rutiner dar det eventuellt beskrivs.

Enligt intervjuer finns likheter kring I6nerutinerna mellan Svenljunga och Tranemo, men
det finns aven skillnader. T.ex. anvander Tranemo kommun sig av en robot for att gora
diverse uppgifter i Idneprocessen. Vid implementering av férandringar i den ena
kommunen strdvar man ocksa efter att infora liknande atgarder i den andra kommunen.
Varje kommun ar aven en unik arbetsgivare som har sina egna arbetsgivarpolicys som
paverkar verksamheten, vilka I6nefunktionen behdver beakta. Darmed kan rutinerna till
viss del skilja sig mellan de bada kommunerna.

Enligt uppgift pagar det ett arbete med att uppratta en systemkarta dver [6nesystemet
och de system som Iénesystemet integrerar med som till exempel férsystem,
verksamhetssystem och ekonomisystem.

Vi har inom ramen for granskningen aven tagit del av reglemente fér gemensam
samverkansnamnd?. Av reglementet framgar bland annat att namnden fullgor de
samverkande kommunernas uppgifter inom omradet for I6ne- och
pensionsadministration. Reglementet innefattar t.ex. inte en roll- och ansvarsférdelning
mellan kommunstyrelsen i de bAda kommunerna och samverkansnamnden avseende
det systematiska arbetet med intern kontroll och vem som ansvarar fér och utfor vilka
kontroller.

Vi har aven tagit del av Samverkansavtal Personal® dar roller och ansvar berors. |
avtalet berors hur uppfdéljning till viss del ske och det anges aven att utvardering av den
gemensamma organisationen ska ske fortldpande enligt sarskild dverenskommelse
mellan kommunerna. Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av en sadan
utvardering.

2 Antaget av kommunfullméktige i Svenljunga kommun 2021-05-24 §54 och av
kommunfullmaktige i Tranemo kommun 2021-03-15 § 17.

3 Avtalet godkéndes 2014-12-15, § 163 av kommunfullméktige i Tranemo.
Avtalet godkandes 2014-12-15, § 150 av kommunfullmaktige i Svenljunga.

. :
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Vi har vidare tagit del av delegationsordning for Samverkansnamnd Personal, antagen
av namnden 2014-02-12, 5 §. Dokumentet omfattar delegation avseende omradena
allmant och personal, men inte s& mycket kopplat till IGnehanteringen.

Vi har efterfragat om det finns ett attestreglemente med tillhérande attestférteckning for
samverkansnamnden, men det har, enligt uppgift, inte upprattats.

Bedbémning
Ar den évergripande I6neprocessen dokumenterad och finns en tydlig roll- och
ansvarsférdelning?

Delvis.

Utifran de 6vergripande dokument som vi tagit del av i granskningen avseende
I6neprocessen och de olika rutiner som ingar i ldneprocessen med tillhérande
dokument, beddmer vi att Ibneprocessen i delar ar dokumenterad. Vi bedémer att det
saknas en Overgripande och utférlig processbeskrivning som illustrerar I6neprocessen i
sin helhet och att det sakerstallts att det finns dokumenterade rutiner for alla delar i
Idneprocessen inklusive t.ex. tillhérande arbetsbeskrivningar och kontroller. Vi bedémer
aven att den dokumentation som finns bor ses 6ver, att det tydligt framgar rutiner och
kontroller med tillhérande beskrivningar, att dokumenten ar daterade och att det framgar
hur utférda kontroller ska dokumenteras, signeras och sparas.

Vi bedomer att det inte finns en fullstandig och tydlig roll- och ansvarsférdelning for alla
inblandade parter i I6neprocessen och l6neprocessens alla delar. Det finns vissa
dokument och texter pa intranatet som berér roll- och ansvarsférdelning till delar som
t.ex. reglementet, samverkansavtal, driftplanering och chefers och medarbetares ansvar.
Vi beddmer att det ar en brist att det saknas en fullstdndig och tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan respektive kommunstyrelse och samverkansnamnden
avseende det systematiska arbetet med intern kontroll och vem som ansvarar for och
utfér vilka kontroller och att det inte utférs kontinuerlig utvardering i enlighet med
samverkansavtalet. Da flera av styrdokumenten ar upprattade for ca 10 ar sedan kan
det finnas behov av aktualisering.

Dartill ar det aven en brist att det for Samverkansnamnd Personal inte upprattats ett
attestreglemente med tillhérande attestforteckning.

Nyckelkontroller och kontrollaktiviteter i Ioneprocessen
Revisionsfraga 2: Finns fungerande nyckelkontroller med tillhbrande kontrollaktiviteter i
Ibneprocessen?

lakttagelser

Det sker ett antal kontroller inom ramen fér I6neprocessen men merparten ar inte
dokumenterade. Det finns inte heller en fullstandig ansvarsférdelningslista for de
kontroller som ska utféra avseende I6nehanteringen eller en dokumenterad rutin hur
utférda kontroller ska dokumenteras.
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Behorigheter i Ibnesystem
Enligt intervjusvar finns inget dokument 6ver behorigheter till Ibnesystemet, daremot

uppges att det framgar tydligt i Neptune* vem som har behoérighet till vad. | samband
med granskningen har I6nefunktionen upprattat ett dokument med svar pa vara fragor
kopplat till behdrigheter. Av dokument och intervjusvar uppges féljande behdrigheter
finnas:

Systemfdrvaltare: Fullstandig behdrighet i I16nesystemet. De har behdrighet att hantera
huvudloneutbetalning och eventuella extrautbetalningar. De kan daremot inte &ndra fast
data® pa sig sjalva.

Lénekonsult och I6neadministratér: Har nast hdgst behdrighet i I6nesystemet.
Lénekonsulterna har aven behorighet att utféra attesteringar och fungera som vikarier
nar nagon av systemforvaltarna ar franvarande.

Chefsbehdrighet: Behorighet att attestera/bevilja |6n samt &ndra i schema och registrera
frnvaro at sina medarbetare.

Medarbetare: Behorighet att tid- och franvarorapportera i I6nesystemet.
Upplégg, &ndringar och borttag av behérigheter

Nar en ny anstallning registreras i |lonesystemet skapas ett anvandar-ID av IT.
Systemfdrvaltarna behdver sedan koppla en “ej behdrig anvandare” till ratt behdrighet i
Neptune genom att se vilken titel den nya medarbetaren har i I6nesystemet. Det
upprattas inte sarskild dokumentation kring upplagg av behérigheter, men det uppges att
det finns dokumenterat i Neptune. Det kravs inte godkannande av nagon ytterligare
person for upplagg av behdrigheter. Vid andring av behérigheter ska ansvarig chef
meddela systemférvaltarna via e-post. E-posten sparas i en sarskild e-postmapp.

Vid avslut av tjanst i Ibnesystemet anvands uppsagning samt e-post fran chef som
underlag. Dessa vidarebefordras till IT som avslutar anvandaren. Uppsagningar
arkiveras i personalakter och e-post fran chef sparas i e-postmapp.

Vid upplagg, andring och borttag av behdérigheter kravs det inte att nagon ytterligare
person an den som administrerat behérigheten kontrollerar andringen.

Uppféljning och kontroller av behérigheter

Av intervju framgar det att det finns logglistor som omfattar all systemaktivitet. Dessa
logglistor ar statiska och tillhandahaller en detaljerad 6versikt ver genomférda atgarder.
Logglistorna innehaller information om den senaste andringen, inklusive datum,
klockslag och den anvandare som utférde atgarden. Denna transparenta atkomst till

* Neptune ar ett behorighetssystem.

® Med fast data for I6nesystemet menas de uppgifter som registreras vid anstaliningens borjan
och som darefter kan andras under anstallningens gang. Denna data utgdér grunduppgifter for
den 16n som utbetalas till den anstallda och inkluderar bland annat avtalad 16n, tjanstgoringsgrad,
personuppgifter och organisationstillhdrighet.

. 0
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senaste andringshistorik mojliggér noggrann sparning av aktiviteter relaterade till varje
anstallds information. Dessutom ger systemet majlighet att identifiera den senaste
anvandaren som interagerat med en specifik persons anstéllningsinformation, vilket ger
en tydlig bild av den senaste aktiviteten for varje individ.

Enligt uppgift utfors inga systematiska genomgangar av loggar med tillhérande
stickprovskontroller avseende om det ar ratt behérigheter som ar upplagda och det finns
heller ingen dokumenterad rutin for det. Kontroller genomférs endast vid behov, som nar
specifika handelser eller fragor uppstar.

Det framgar vidare att det inte gors andra regelbundna och systematiska kontroller for
uppfdljning av aktuella behorigheter eller borttagning av behérigheter mer an att det
uppges att behdrigheter tas bort nar systemférvaltarna ser avslutade namn i systemet.

Upplédgg av fast data
Med fasta data for Ionesystemet menas de uppgifter som registreras vid anstalliningens

borjan och som darefter kan andras under anstallningens gang. Denna data utgor
grunduppgifter for den 16n som utbetalas till den anstallda och inkluderar bland annat
avtalad 16n, tjanstgdringsgrad, personuppgifter och organisationstillhérighet.

Registrering av fast data och hantering av I6negrundande underlag

I intervju framgar det att den nuvarande processen for hantering av anstallningsavtal har
haft en dvergang fran e-postbaserad information till anvandning av en e-tjanst. Tidigare
var det chefen som skapade anstallningsavtalen, nu anvander man en robot, specifikt i
Tranemo kommun, for att effektivisera och sakerstalla korrektheten i processen.

Genom e-tjansten initierar chefen uppgifter i samband med anstaliningar, vikariat eller
fasta anstallningar. Om det ror sig om ett vikariat maste specifika detaljer anges, sdsom
start- och slutdatum samt vilken person som ska ersattas. Efter att chefen har fyllt i
informationen och skickat in ansékan, genereras ett arendenummer och roboten tar éver
processen. Roboten agerar som en virtuell medarbetare och fyller i de nédvandiga
uppgifterna enligt chefens angivna information. Detta automatiserade system ar specifikt
implementerat i Tranemo kommun. Efter robotens arbete far anvandaren ett
meddelande om att anstallningsavtalet ar klart. Detta f6ljs av en kontroll fran
medarbetare for att sakerstalla korrekthet innan dokumentet skickas for digital signering
via Visma Addo. Bade chefen och medarbetaren signerar avtalet.

Det ar vart att notera att aven om bada kommunerna anvander samma e-tjanst, skiljer
sig processen for hantering av anstallningsavtal at mellan Tranemo och Svenljunga. |
Svenljunga laggs informationen in manuellt av personalen istallet for att dverlamnas till
en robot, och kontrollen av arbetsprocessen utférs direkt av medarbetare utan att
involvera en robot.

Upplagg och forandringar av bankkonton administrerar de anstallda sjalva via bank.
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Enligt intervjuer finns det i bada kommunerna en etablerad praxis dar varje anstalld har
en personlig personalakt, vilket omfattar bade fysiska och digitala dokument. Aven om
en grundlig dversyn av samtliga personalakter annu inte har genomférts, finns det en
medvetenhet om att varje anstalld bér ha en personlig akt. Det tilldmpas
stickprovskontroller nar det efterfragas av medarbetare eller nar HR begéar det. For
narvarande har en timanstalld medverkat i att organisera och ga igenom arkiven i
Tranemo kommun, dar hen har utfért omfattande arbete med att granska bade aktiva
och avslutade akter. Detta initiativ planeras ocksa att inledas i Svenljunga kommun for
att sakerstalla att samtliga personalakter granskas och uppratthalls pa ett strukturerat
och korrekt satt.

Andring och borttag av fasta data

Vid intervju uppges att merparten av de anstallda har sysselsattningsgrad heltid, d.v.s.
100 %. Vid férandring av sysselsattningsgrad hanteras det via chef som ska inkomma
med e-post dar andringen framgar. Vidare uppges att man férsoker undvika férandring
av lon vid sidan av ordinarie I6nerevision. Om sa ska ske, hanteras det via chef och HR
dar ansOkan sker via systemet Personec. Dessa ansdkningar granskas av HR. Vid
andring av tjanst avslutas den tidigare tjansten och en ny anstallning upprattas enligt
tidigare namnda rutiner.

Det har implementerats en e-tjanst for uppsagningar, dar medarbetarna sjalva initierar
processen genom att ange dnskat uppsagningsdatum efter forutgaende diskussion med
sina chefer. Den genererade uppsagningsdokumentationen éverférs sedan Hill
I6nefunktionen och laddas upp i Visma-Addo plattformen®, dar medarbetarna har
mojlighet att signera elektroniskt. Efter att dokumentet ar signerat genomfoér
I6nefunktionen den ndédvandiga avslutningen av anstallning manuellt i systemet.
Uppsagningsprocessen foljer samma struktur och forfarande i de bada kommunerna.
Rutinen finns inte dokumenterad.

Uppféljning och kontroller av dndringar kopplade till fast data

Av intervjuer framgar det att det finns vissa systemkontroller for grundlén och timléner.
Systemkontroll aktiveras specifikt nar det finns indikationer pa en orimlig I6n, och i
enlighet med riktlinjer genererar den en signal nér den upptacker en 16n som dverstiger
ett visst belopp. Dessa automatiserade kontroller uppges kompletteras ytterligare med
manuella granskningar.

Enligt intervjuer gors inga regelbundna genomgangar av andring av fast data. Det finns
logglistor for att se andringar av fast data men dessa listor tas inte ut och analyser
genomfors inte. Stickprovskontroller av andring av fast data sker inte heller. Kontroller
sker endast pa forekommen anledning. Systemférvaltarna har inte behérighet att andra
fast data pa sig sjalva.

¢ Visma-Addo &r en tjanst for elektronisk signering och digitala underskrifter som tillhandahalls av
Visma. Visma-Addo mdjliggor digitala signaturer for olika typer av dokument och avtal.
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Lénetransaktioner utanfér personalregistret

| samband med registeranalysen genomfordes en jamforelse mellan I6netransaktioner
och personalregister avseende organisationsnummer och anstallningsnummer for att se
om det skett Idnetransaktioner utanfor personalregistret. Resultatet visar att 292
I6netransaktioner i Tranemo och 282 i Svenljunga inte aterfinns i personalregistret. Av
dessa transaktioner har vi genomfort tre stickprov for respektive kommun. Fér samtliga
stickprov har vi mottagit rimliga forklaringar, t.ex. att personerna har bytt tjanst inom
kommunen.

Lonetransaktioner utanfér anstéllnin rioden

| samband med registeranalysen genomfordes en jamférelse pa individniva mellan
transaktionsfil och personalregistrets anstallningsperiod for att sdkerstalla att inga
utbetalningar har skett till personer mer an 90 dagar efter att anstallningen upphdért och
20 dagar fére anstallningens bérjan. Resultatet visar att 24 personer i Svenljunga och 48
personer i Tranemo fatt utbetalningar efter att anstallningen har upphért. Av dessa har vi
genomfort tva stickprov pa respektive kommun och efterfragat varfor det skett
utbetalning efter att anstalliningen har upphért. Fér Tranemo kommun visade stickproven
att personerna hade flera anstallningar. | Svenljunga kommun avser stickproven slutlon.

Totalt genererade aven registeranalysen 7 personer i Svenljunga och 2 i Tranemo som
fatt utbetalningar innan anstallningen bdérjat. Av dessa har vi genomfort tva stickprov pa
respektive kommun och efterfragat varfor det skett betalning innan anstallningen har
borjat. Vi har fér dessa stickprov mottagit rimliga férklaringar. Fér Tranemo kommun
visade stickproven att den ena personen fick utbetalning fran fértroendeuppdrag och det
andra stickprovet var utbetalning fran tidigare anstallning. | Svenljunga kommun visade
stickproven att den ena personen hade flera tjanster och fick utbetalning fran tidigare
tjanst och det andra stickprovet avser utbetalning av semesterersattning fran tidigare
anstallning dar den anstallde sedan fortsatt med annan anstallning.

Kontroll av avvikande alder

En sékning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre
an 17 ar och aldre an 67 ar. Resultatet visar att 270 anstallda i Svenljunga och 125
Tranemo identifierades med avvikande alder. Vi har gjort ett stickprov pa fyra personer
med avvikande alder for respektive kommun. Dessa personer visade sig vara
fortroendevalda, feriearbetare eller ha en timanstallning. Vi har aven fatt beskrivet att det
inte finns nagon tydlig rutin fér hantering av personer som ar dver 68 ar eller for de
under 18 ar.

Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
Vi har tagit del av ett textavsnitt fran intranatet angaende chefers och medarbetares

ansvar gallande tidrapportering (se aven revisionsfraga 1).

Enligt intervjuer har medarbetare befogenhet att sjalva registrera franvaro, inklusive
kortare sjukfranvaro och semester, i systemet. Denna sjalvregistrering omfattar
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handelser som inte kraver lakarintyg. Chefer har ocksa majlighet att registrera franvaro
at medarbetarna vid behov. Franvaro som stracker sig dver tva ar, facklig ledighet med
och utan I6n samt olovlig franvaro registreras exklusivt av Ioneenheten. Det finns ingen
franvaro som undantas fran direkt registrering i systemet.

Ytterligare framgar det av intervjuer att det ar klart och tydligt uttalat att chefer ska folja
tidplanen och attestera samtliga 6ppna poster innan |6nekérning. For att sakerstalla
detta genomfors regelbundna kontroller av poster som inte ar beviljade, och
paminnelser skickas ut vid behov. Manadsvis bevakas obeviljade poster for att minimera
potentiella I6neskulder, vilket uppges ha minskat éver tid.

Chefer har inte mgjlighet att anvanda funktionen massgodkanna poster i I6nesystemet
Personec P, daremot gar det att massgodkanna via app eller mobil. Det uppges att
automatiska kontroller i tidrapporteringssystemet inkluderar tvingande falt for att
sakerstalla att nédvandig information fylls i.

Overforingen av uppgifter fran tidrapportering till Ioneberedningen sker direkt i systemet,
och ingen separat import kravs. Chefernas befogenheter anvands for att godkanna och
bevilja franvaro, vilket uppges vara en viktig del av sakerstallandet av korrekta och
fullstdndiga uppagifter infor I6neberedningen.

Loneskulder kan uppsta da felaktiga I6neutbetalningar har skett, t.ex. da franvaro inte
har rapporterats eller attesterats korrekt eller att en anstalld tagit ut fler semesterdagar
an vad hen har ratt till. Enligt intervjusvar 6kade I6neskulder mycket under ar 2022. Som
exempel namns att en anstalld var foraldraledig i nagra manader dar chefen inte
registrerat foraldraledigheten i systemet. Det har noterats att chefer inte beviljat
frAnvaro, vilket skapat I6neskulder. Det uppges att det har patalats under aret och att det
skett en forbattring. Loneskulder regleras pa kommande I6n och vid behov upprattas en
betalningsplan. Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av en dokumenterad
rutin kring hantering och handlaggning av |6neskulder.

Loénerevision
Av intervjuer framgar det att I6nerevisionsprocessen for kommunerna Svenljunga och

Tranemo ar genomgaende, aven om den inte ar formellt dokumenterad. En arlig tidsplan
anvands for att hamta underlaget fran systemet Personec, vilket inkluderar all personal
och ndédvandig information for I6nerevisionen. Chefer ansvarar for att granska och
hantera I6ner enligt tilldelade utrymmen. Av tidsplanen framgar vissa rutiner och
kontroller som ska genomforas. | dvrigt finns det inte dokumentation éver de kontroller
som ska genomfdras eller instruktioner om hur utférda kontroller ska dokumenteras.

Efter att cheferna har slutfort sina uppgifter hamtas 16neutrymmet hem och
avstamningar genomférs pa individuell och kommunal niva. En exportfil genereras till
Personec for att integrera 16neuppgifterna. Eventuella fel hanteras och dokumenteras for
att sakerstalla en korrekt och fullstandig process.

Nar det galler uppféljning av I6neuppgifter i Personec sker detta inte systematiskt. Filen
som overfors fran I6neavdelning dokumenteras och sparas i en katalog for jamférelse
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med Personec. Det finns ingen rutin fér att spara signerade underlag fran Personec som
bevis pa dverensstammelse med férhandlade I6ner. Filen fran Ibneavdelningen
dokumenteras och sparas for jamforelse, men den ar inte signerad.

Manadsvisa I6nekdérningar/utbetalningar av I6n
Av intervjuer framgar det att det finns dokumenterade rutiner for I16nekdérningarna.

Kalendarierna, separata for bade Svenljunga och Tranemo, fungerar som
dokumentation och anger stegen som tas under I6nekdrningsprocessen. Det finns aven
lathundar for att ge ytterligare vagledning. De intervjuade uppger att lathundarna ar
anvandbara.

Loénekdrningsprocessen inleds tva dagar innan den faktiska I6nekdérningen, dar det ar
sista dagen for chefer och medarbetare att skicka in eller bevilja all relevant information.
Systemforvaltare stanger alla atgarder under denna period. Dagen innan I16nekdrningen,
dar lI6nesystemet endast ar tillgangligt for Idonekonsulter och systemférvaltare, ager de
slutliga kontrollerna rum for att sékerstalla att inga ytterligare uppgifter inkommer. Pa
sjalva Idnekoérningsdagen ar systemet endast 6ppet for systemforvaltare.

Under I16nekorningen genomfors I6nebearbetning och kontering. Liknande kontroller
som lénekonsulterna utfér gors av systemférvaltarna. En slutlig kontroll inkluderar
granskning av orimliga bruttoldner, fel- och varningslistor samt kontroller av korrekta
konteringsuppgifter. Vi har erhallit lathundar’ fér respektive kommun avseende fel- och
varningslistor. De ar att betrakta som vagledning kring hur listorna extraheras, men det
framgar inte hur kontrollerna ska genomféras, dokumenteras och signeras. | Tranemo
kommun assisterar en robot med hantering av fel- och varningslistor genom att ta fram
underlag for fel och utfora vissa férutbestdmda kontroller. Denna information
sammanstalls i ett dokument, vilket blir en logg 6éver genomférda kontroller och felstatus.
Antalet fel i systemet minskar fér varje genomgang och dokumenteras. Processen
inkluderar aven signering av den sammanstallda dokumentationen. Det uppges aven att
det sker arbete via Stratsys® for att forbattra och effektivisera processerna.

Systemforvaltare verkstaller I6nen. Vid verkstallan av 16n sker e-signering vid
utbetalning av I6nefilen av tva i forening. Bankfilen far ett sigill av systemet Teis® varpa
den skickas till banken. Om nagon redigerat filen efter den skapats kan Teis inte skapa
ett sigill och inlasning till banken kan inte ske. Filen som skickas gar direkt till banken for
betalning. Lonefunktionen far en kvittens fran banken. Kvittensen kommer som e-post
och av den framgar bara slutsumman. Enligt uppgift sparar I6nefunktionen kvittensfilen i
en e-postmapp. Bankfilerna sparas ner och laggs i sarskild katalog som bara

" Svenljunga kommun - Kontroll av fel- och varningar, 2020-04-01 och Tranemo kommun -
Kontroll av fel- och varningar, 2020-03-30.

8 Stratsys ar en plattform for verksamhetsstyrning och strategihantering. Det ar en programvara
som anvands for att underlatta och hantera strategiprocesser inom organisationer. Plattformen
kan anvandas for att definiera och félja upp mal, mata nyckelindikatorer, hantera projekt och
aktiviteter, samt samla in och analysera data relaterad till strategi och prestationer.

® Tieto Enterprise Integration Server - ett sdkerhetssystem som anvands for att sakerstalla att
inga manuella justeringar gors i en fil.
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I6nefunktionen har tillgang till. Utdver ordinarie 16nekdrning sker tva extrautbetalningar
per manad. Det ar enligt uppgift samma process som vid den ordinarie I6nekdérningen.

Det finns inget formellt beslutat bemyndigande eller formell attestratt for
systemforvaltarna eller dess ersattare att verkstalla I16nen. Fér Svenljunga kommun finns
dokumentation avseende sjalva utbetalningen. Attestratterna ger ratt att attestera
utbetalning av 16n, preliminarskatt, arbetsgivaravgifter, I6neforskott, intresseavdrag och
inforsel. | Svenljunga kommuns attestreglemente'® finns aven avsnittet Sérskilda
attestregler for transaktioner i Ibnesystemet dar det bl.a. framgar att innan
I6neutbetalning verkstalls ska registrerad franvaro/narvaro samt tjanstgoringsrapporter
attesteras av 6verordnad chef. Det framgar aven att fére utbetalning av 16n ska
utbetalningsuppdrag ifyllas och attesteras av tva behoériga handlaggare inom
HR-enheten. Vi har inte erhallit motsvarande fér Tranemo kommun.

Enligt intervjusvar férekommer manuella utbetalningar (enstaka per manad). Det kan
t.ex. ske om en anstalld saknar personnummer. Da hanteras det via férladdade kort fran
banken. Enligt uppgift informerar verksamhetschef om personens uppgifter och
Idnefunktionen aktiverar ett kort till personen. Lonefunktionen 1amnar ett
utbetalningsuppdrag dar det framgar kortets nummer, namn, kontering och summa som
kortet ska laddas med. Enligt uppgift ar det tva personer som godkanner laddningen av
kortet. Kortinnehavaren kommer personligen och signerar underlaget nar hen hamtar
kortet och I6nefunktionen sparar underlaget i en parm. Inom ramen fér granskningen har
vi inte erhallit en dokumenterad rutin for hantering av férladdade kort. Manuella
utbetalningar kan aven ske da det kravs en sa kallad snabbutbetalning, d.v.s. en
utbetalning som inte kan invanta en extrautbetalning. Dessa manuella utbetalningar kan
enbart hanteras av lI6nefunktionen. Vi har erhallit en lathund Snabbutbetalning -
I6neadministratér som beskriver tillvagagangssatt for Ioneadministratér vid en manuell
snabbutbetalning. Dokumentet galler fér de bada kommunerna och ar upprattat i
samband med var granskning (2023-12-12). Dokumentet beskriver inte den fullstandiga
processen.

Det uppges att det pagar ett arbete som har initierats, och I6nefunktionen har ambitioner
att vilja genomfora forbattringar och effektiviseringar i processen, men att resurserna for
utvecklingsarbete ar knappa.

Flera utbetalningar under samma I6neperiod

Listar anstéllda som fatt flera utbetalningar under samma léneperiod, samt tillhérande
I6netransaktioner. Resultat av registeranalysen visar att 451 personer har fatt flera
utbetalningar under samma léneperiod i Tranemo kommun och 486 for Svenljunga
kommun. Vi har gjort sju stickprov for respektive kommun. Vi har erhallit rimliga och
tillrackliga férklaringar och/eller underlag fér samtliga stickprov, dar orsaken har varit
korrigering av I6neskuld och att medarbetarna inte har lagt in arbetstid i tid och darfor
fatt en extra utbetalning.

10 Beslutat av: Kommunfullmaktige 2020-11-23 § 153
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Transaktioner till nyckelpersoner

Listar samtliga I6netransaktioner till ett antal utvalda ledande befattningshavare dar tre
personer selekterats ut. Vi har gjort fyra stickprov (tre personer) och valt ut transaktioner
som avser manadsléner samt ytterligare en transaktion som visade sig avse en
bilférman. Vi har erhallit rimliga och tillrackliga férklaringar/underlag fér samtliga
stickprov som styrker de anstalldas manadslon samt transaktion.

Overféring till huvudbok
Enligt intervjuer framkommer att systemforvaltare lagger upp en fil i en specifik katalog

som ar kopplad till ekonomisystemet. Samtidigt notifieras systemférvaltaren inom
ekonomin via e-post. Hen granskar om en fellista har genererats och vid behov skickas
den till I6nefunktionen for korrigering. Efter rattning av fel skickas en ny fil for
uppdatering. | Svenljunga sker denna process, medan i Tranemo kravs manuell
inlasning av filen och den godkanns inte forran eventuella fel i fellistan ar atgardade.

Som framgar ovan att vid upptackt av fel i filen sker aterrapportering fran ekonomi till
I6neenheten for justeringar i Ionesystemet. Om det ror sig om aterkommande fel
implementeras rattningar for att férhindra upprepning av samma fel i framtida filer. Felen
i Svenljunga ar ofta relaterade till arbetsgivaravgifter och hanteras med en modell f6r
arbetsgivaravgiftsinformation (AGI) specifikt fér Svenljunga. Denna modell anvands inte
pa samma satt i Tranemo, och dar kan vissa fel inte atgardas innan de faktiskt intraffar.

Av intervju framgar det att I6nefunktionen ar ansvarig for att sakerstalla korrekt
overforing och éversattning av lonefiler till ekonomisystemet. De utfér kontroller for att
stdmma av bokforingen i huvudboken med I6nefilen och for att identifiera och hantera
eventuella felmeddelanden fran systemen.

Avstdmning mellan Ibnesystem och till skatteverket inlimnade arbetsgivar-
deklarationer
Ansvaret for denna avstamning ligger hos lI6nefunktionen. Processen féljer en

dokumenterad rutin/lathund som har uppréattats i samband med var granskning
(2023-12-15), rutinen innefattar anvandning av en AGI-guide och ett excelark dar
uppgifter fran huvudboken skrivs in. Summan i excelarket jamfors sedan med kvittenser
avseende AGI fran Skatteverket for att sakerstalla dverensstammelse.

En driftkdrning med namnet "arbetsgivardeklaration" genererar en fil som innehaller
AGI-uppgifter. Denna fil lases in hos Skatteverket for rapportering. Vid delars- och
helarsbokslut genomférs en avstamning av konton for att sékerstalla korrekthet och
Overensstammelse.

Enligt uppgift gors det inte nagon fullstandighets- och riktighetskontroll avseende AGI.
De kontroller som sker ar enligt ovan pa en évergripande niva.

Sammanstélining av AGI fér avstdmning mot HB

| samband med registeranalysen gjordes en sammanstalining av AGI pa individniva per
manad avseende totalt bruttolon, kallskatt och formaner. Vi har gjort stickprovskontroller
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om bruttoldn, férmaner/ersattning och kallskatt stammer éverens med huvudbok for tre
manader per kommun. Vi har inte noterat nagot avvikande.

Bedbémning
Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i Ibneprocessen?

Delvis.

Var bedémning grundar sig i att det finns och utfors ett antal rutiner och kontroller inom
ramen for I6neprocessen och dess olika delar, men att dessa rutiner och kontroller inte
alltid ar dokumenterade samt med tillhérande ansvarsférdelning kring de kontroller som
ska utféras. Det ar heller inte definierat hur utférda kontroller ska dokumenteras,
signeras och sparas. Vi grundar aven var bedémning pé att det saknas dokumenterade
rutiner och systematiska kontroller kopplat till vasentliga delar i Idnehanteringen och
dess process som t.ex. avseende hantering av behoérigheter och av fasta data. Det ar en
brist att det inte genomfors systematiska kontroller av aktuella behérigheter eller loggar
avseende andringar av fasta data i I6nesystemet. Likasa att det inte sker nagon form av
kontroll/godkdnnande av annan an den person som administrerat upplagg, andring eller
borttag av behdrigheter.

Vidare saknas dokumenterade rutiner samt instruktioner kring hur kontroller ska utféras
avseende t.ex. fel- och varningslistor, Idneskulder, I6nerevision och
arbetsgivardeklarationer. Det finns darmed en risk att dessa kontroller blir
personberoende. Vi noterar aven att det ar mgjligt att massgodkanna poster i
I6nesystemet genom app och mobil samt att det saknas fullstadndiga rutiner for de
kontroller och den uppféljning som chefer ska genomféra i samband med I6nekérning
och léneutbetalning. Vi bedémer aven att det ar en brist att kvittenser fran bank samt
ovriga underlag som styrker férandringar avseende t.ex. behoérigheter och registrering
av uppgifter i Idnesystemet endast sparas i e-postmappar.

Vi grundar aven var bedémning pé att Idnehanteringen ar en stor och komplex process
dar Ionekostnaderna utgér kommunens storsta kostnadspost. Att det inte faststallts
attestratt/bemyndigande avseende verkstallan av 16n, att I6neutbetalningen efter
verkstallan av 16n ar automatiserad samt att det i dvrigt inte sker tillrackliga kontroller i
samband med léneutbetalningen och dverforing till huvudbok visar pa bristande intern
kontroll.

| 6vrigt grundar vi var bedémning pa resultatet av stickprovsgranskningen dar inga
vasentliga avvikelser har noterats.
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Fungerande rutiner av test for kontroller
Revisionsfraga 3: Sékerstélls att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?

lakttagelser

Enligt intervjusvar framgar det att det gors intern kontroll tva ganger om aret.
Lénekonsulterna ansvarar for processen, dar de slumpmassigt valjer ut 50 transaktioner
och goér kontroller kopplat till kontrollmoment.

Vi har tagit del av samverkansnamndens internkontrollplan for ar 2023. Vid namndens
sammantrade 2023-03-01 §2 framgar att nAmnden godkant internkontrollplanen for ar
2023. Av internkontrollplanen framgar tre risker med tillhérande kontrollmoment
hanforliga till omradena ekonomi samt lagar och regler. Kontrollmomenten fér ar 2023 ar
féljande:

e Stickprov pa registreringar i Personec
e Uppfdljning av l6netillaggbeslut
e Uppfdljning av mertid/6vertid

Av namndens protokoll 2023-12-05 § 17 framgar att nAmnden fatt dterrapportering av
genomford intern kontroll. Av protokoll och underlag framgar bl.a. att enstaka
felaktigheter identifierats som t.ex. sent inlagd kompledighet, vab och kortare
sjukfranvaro fran féregaende manad som dragits pa nastkommande 16n.
Stickprovskontrollerna visade aven att chefer beviljar sina poster i tid och att
medarbetarna registrerar sin franvaro pa ett korrekt satt i Personec. Avseende
mertid/dvertid visar genomférda kontroller att éverskridande inte sker av vad
arbetstidslagstiftningen tillater. Avseende kontroller av beslut vid 16netillagg noteras att
rutinen fungerar val i Tranemo kommun, men att delegationsordningen inte f6ljs fullt ut i
Svenljunga kommun. Chef har meddelat beslut om I6netillagg till medarbetare innan
beslut om I6netillagg har fattats av HR-chef enligt delegationsordningen.

Vi noterar att namnden godkant uppféljningen av internkontroll fér Tranemo och
Svenljunga. Detta trots att vissa brister noterats.

Inom ramen fér granskningen har vi inte erhallit en riskanalys dver I6neprocessens olika
delar.

| 6vrigt finns ingen dokumentation eller rutiner fér testning av kontrollernas effektivitet,
men I6nekonsulterna ansvarar for att genomféra och dokumentera ovan namnda intern
kontroll. Som namnts under revisionsfraga tva genomfors t.ex. inte kontroller av loggar
avseende andringar av fast data och behorigheter. Vidare som namnts under
revisionsfraga ar det inte tydligt reglerat med roll- och ansvarsférdelning kring det
systematiska arbetet med intern kontroll.

e
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Bedémning
Sékerstéller Samverkansndamnd Personal att rutinerna fungerar genom att kontrollerna
testas regelbundet?

Delvis.

Vi bedémer att namnden har utvecklat ett arbete med internkontrollplan dar ett antal
kontrollmoment genomférts under aret. Vi ser att resultatet sammanstalls och
rapporteras till ndAmnden. Lonehanteringen ar en stor och komplex process,
I6nekostnaderna ar kommunens storsta kostnadspost och det finns ett stort antal risker
kopplat till processen och lI6nesystem. Vi beddémer att processen kan utvecklas med att
uppratta fullstandiga riskbedémningar dar alla delar i Idneprocessen innefattas och att
det aven framgar hur dessa har riskbeddmts och vilka underlag de grundar sig i. Vid
noterade brister bor ndAmnden fatta beslut om atgarder.

Vi grundar aven var bedémning pa att det i dvrigt inte finns ett fullstandigt systematiskt
arbete med att testa kontrollernas effektivitet med tillhérande roll- och ansvarsférdelning.
Vasentliga uppféljande nyckelkontroller i IdBnehanteringen som t.ex. kontroller av loggar
avseende andringar av fasta data och behoérigheter saknas.

= .
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun och
Tranemo kommun genomfért en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om
den intern kontroll avseende I6nehantering ar tillracklig. Utifran genomférd granskning ar
var samlade bedémning att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig avseende
I6nehanteringen.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

e En 6versyn av roller och ansvar bor ske for samtliga inblandade parter i
I6nehanteringen och dess tillhérande delar och att det upprattas en fullstandig
dokumentation éver roller och ansvar. Samtidigt bér det tydliggoras kring kontroller
och avstamning for att sékerstélla en korrekt och rattvisande redovisning avseende
I6nerelaterade kostnader och en god intern kontroll. Utvardering i enlighet med
samverkansavtalet bor aven ske.

e Samverkansavtal Personal och delegationsordning bor aktualiseras.

e Det upprattas en fullstdndig dokumentation éver I6nehanteringsprocessen, med
flodesschema, rutiner, vilka manuella kontroller som ska utféras och vilka kontroller
som lénesystemet och robot utfér samt systemdokumentation. Samtidigt bér
nuvarande kontroller ses éver och kompletteras med kontroller inom omraden dar
det idag saknas. Upprattade rutinbeskrivningar bor aven ses 6ver med jamna
intervaller sa de halls aktuella samt tillse att det finns utférliga arbetsbeskrivningar
kopplat till samtliga kontroller som ska genomféras.

e Ett systematiskt arbetssatt bor inforas for att dokumentera utférda kontroller
avseende lonehanteringen. Det bor framga nar och hur kontrollen genomforts,
eventuella avvikelser och atgarder, samt ansvarig person i syfte att 6ka
sparbarheten gallande utférd kontroll.

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en fullstandig riskbeddémning som omfattar
I6nehanteringens alla delar. Tillse att det finns en tydlig tillhérande roll- och
ansvarsférdelning samt att kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

e Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster via mobil/app pa en
gang bor inaktiveras i syfte att minimera risken for att chefen inte bedémer varje post
enskilt.
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Regelbundna och dokumenterade genomgangar bér genomféras avseende fasta
data och befintliga behérigheter i Ibnesystemet. Detta bér innefatta genomgangar av
loggar for att se till att inte felaktig registrering skett.

Beslut bor fattas avseende vilka personer/befattningar som ska ha ratt att
attestera/bemyndiga verkstallan av 16n. Det bér dven évervagas att tillse att det
faststalls en samlad dokumentation dver attestratter for Ionehantering.

Spara ner erhallna bankkvittenser pa ett systematiskt satt. Det ar aven av vikt att
nettoldnesumman 6verensstammer mellan l6nesystem och bankkvittens, samt
motsvarande mellan IGnesystem och huvudbok. Kontrollerna bor darfor sakerstallas
och goras sparbara.
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2024-02-29
Carl-Magnus Stenehav Anna Hilmarsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Svenljunga och Tranemo kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
fran den 28 juni 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig

pa hela eller delar av denna rapport.
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