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Inledning

Kommunfullméktige ska enligt 3 kap. 19 b § kommunallagen (1991:900, KL) for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for kommunala verksamheter som
utfors av privata utforare. I programmet ska det anges hur dessa samt 6vriga foreskrifter
féljs upp och hur man sakerstaller allmanhetens insyn.

Syfte

Syftet med programmet &r att lyfta frdgorna om uppféljning och insyn till en politisk
strategisk niva for att dar faststalla omfattning, struktur och ansvar samt krav pé
dterkoppling.

Programmet ska vara vagledande for hur detta arbete ska goras.

Programmet ska revideras varje mandatperiod, lampligen fore drsskiftet det ar
riksdagsval héllits.

Mal
Lagstiftarens och dven kommunens mél med inférandet av programmet &r att forbattra
uppféljning och kontroll av privata utférare och 6ka allmanhetens insyn i dessa.

Definitioner

Huvudman

Kommunen ar huvudman for alla sina verksamheter, oavsett utforare. Detta innebar att
kommunen enligt lag &r ansvarig att tillhandahalla lagenliga tjanster till kommunens
invanare.

Privat aktor

En privat aktor (sdsom den definieras i 3 kap. 18 c § KL) kan exempelvis vara ett
aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening, en ideell férening eller en enskild
individ som utfér kommunal verksamhet.

Ett hel- eller delagt kommunalt bolag (eller en sddan stiftelse eller férening som avses i 3
kap. 18 b § KL) kan inte vara privat utférare.

Formellt dverlamnas en verksamhet efter ett upphandlingsférfarande (LOU, LUF) eller
genom valfrihetssystem (LOV) samt att avtal tecknas med utforaren.

Utforare

Privat utférare av kommunal verksamhet blir man genom en upphandlingsprocess eller
valfrihetssystemet. En privat aktér som endast séljer enstaka tjanster raknas inte som en
privat utforare.
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Programmets omfattning

Programmet omfattar framforallt hur uppfdljning och kontroll av privata utférare ska
genomfdras samt méjliggérande av allmdnhetens insyn i dessa, samt till viss del mal och
riktlinjer for berérda verksamheter.

Berorda verksamheter

Programmet géller all verksamhet inom samtliga verksamhetsomrdden som riktar sig till
medborgarna. Det kan handla om hela verksamheter eller delar av verksamheter.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och férskolor eftersom de &r verksamheter
med egna huvudmén som inte upphandlas utan regleras via tillstdndsgivning.

Mail och riktlinjer f6r verksamheter

Overgripande mal for verksamheter

De mal och riktlinjer som styr sdval kommunala som privata utférare inom varje namnds
ansvarsomrade ar:

e De lagar, forordningar och foreskrifter som galler, eller kan komma att galla, for
verksamheten

e De mal och riktlinjer som kommunfullmaktige faststallt genom styrdokument och
verksamhetsplan vid avtalets upprattande

e De mél och riktlinjer som namnden faststallt for verksamheten vid avtalets
upprattande

Namndernas ansvar

Kommunfullméaktige uppdrar till varje néamnd att, med utgangspunkt frén detta program,
ansvara for att avtal som tecknas med utférare som bedriver verksamhet inom ndmndens
verksamhetsomrdde, gor detta i enlighet med lagar, férordningar och foreskrifter.
Dessutom ska verksamheten folja de 6vriga mal och riktlinjer som kommunfullméktige
och respektive namnd faststallt.

Strategisk uppfoljning och kontroll
Uppfoljningens syfte

Av 3 kap. 19 § KL framgdr att kommunal verksamhet som genom avtal lamnats Gver till
en privat utférare ska kontrolleras och féljas upp av kommunen.

Uppféljningens huvudsakliga syfte ar att:

e Kontrollera att tecknade avtal féljs
e Modjliggéra allménhetens insyn

Nimndernas ansvar

Varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrdde och svarar for
att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivhingar som tecknas med privata utforare.
Dessa avtal och uppdragsbeskrivningar ska ocksa reglera hur kommunens uppfoljningar
dterrapporteras till utforaren.
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I de avtal som kommunen tecknar med privat utforare ska det sakerstallas att utféraren
ar kommunen behjalplig vid uppféljning och utvérdering av verksamheten, lamnar
noédvandiga uppgifter till kommunen, nationella register eller andra myndigheter.

Varje namnd ska ta fram en uppfoljningsplan dar det framgér nar och pa vilket satt avtal
och verksamheter ska féljas upp och utvarderas. Denna uppféljningsplan ska redovisas
till kommunfullmaktige en gang per mandatperiod, fére rsskiftet aret efter riksdagsval
hallits.

Planen ska innehdlla:

e En sammanfattning av namndens uppfoljningsansvar./Vad ska féljas upp?

e Vilka former av uppfdljning som ska anvandas (tillsyn, avtalsuppféljning,
verksamhetsuppf6ljning). /Hur ska det féljas upp?

e Vem/vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna./Av vem?

e Tidsplan. /Nar?

e Former f6r dterkoppling av resultatet av uppfdljningen (till némnd och utférare)

Ndmnderna ska en gang per ar fatta beslut med utgdngspunkt frén sin uppféljningsplan.
Detta beslut ska innehalla:

e Graden av méluppfyllelse utifrdn avtal
e Utvardering av levererad tjanst
e Beddmning om befintlig kontroll av verksamheten ar tillracklig

Awvikelser ska, tillsammans med en dtgardsplan for dessa, rapporteras till
kommunstyrelsen.

Insyn och informationsskyldighet

Insyn

Om en kommun sluter avtal med en privat utforare, ska kommunen, genom avtalet,
forsdkra sig om att ge allmdnheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver (3 kap. 19 a

§ KL)

Némnder ska genom avtal férsakra sig om att allmanheten ges insyn i den verksamhet
som lamnas 6ver. I avtal ska framgd att utforaren ska Iamna information som kommunen
begér. Denna skyldighet att Idmna uppgifter begransas till sddana uppgifter som inte
strider mot lag eller annan forfattning, till exempel féretagshemligheter enligt lag
(1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Information som kommunen begar in fran privata utférare ska ha koppling till
upphandlingen och avtalet samt den verksamhet som det ror. Till exempel avvikelser,
kvalitet, jamstalldhet och drsredovisning. Inlamnade handlingar ar allménna handlingar
som kan vara offentliga.

Informationsskyldighet

Kommunen har en informationsskyldighet (6 kap. 8 a § KL) som innebar att nér enskilda
personer ska vdlja mellan olika utférare ska namnden lamna information om samtliga
utférare. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar och lattillganglig.



Svenljunga kommun Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utférare

Kommunfullmaktige 2016-05-30 § 84

Ndmnderna ansvarar for att informationsskyldigheten uppfylls pa ett tillfredsstallande
satt.

Avtal

Formkrav

Svenljunga kommun ska teckna skriftliga avtal med samtliga privata aktdrer som utfér
verksamheter fér kommunens rdkning. Dessa avtal ska undertecknas av behorig
foretrédare for kommunen, enligt gallande reglementen och delegationsordningar.

Avtalens innehall

De krav som tas upp i detta program ska goras gallande i samtliga avtal som tecknas
med privata utférare. Forfragningsunderlag och upphandlingar ska utformas med hansyn
till programmets innehall.

Privata utforare och dess underleverantorer ska, genom avtal, forpliktigas att folja
framtagna mal och riktlinjer, tillgodose allmanhetens insynsratt och medverka vid

kommunens uppfoéljning. Privata utforare ska dven sdkerstdlla att deras eventuella
underleverant6rer har samma dlagganden mot kommunen som de sjélva har.

Gamla avtal

De krav pd uppféljning och insyn som anges i detta program kan vara svéra att infora i
redan tecknade avtal som ofta I6per pd i flera &r. Om md&jligt ska kommunen verka for att
parterna i samforstand redigerar befintliga avtal under I16pande avtalsperiod. Vid
nytecknande av avtal ska de krav som tas upp i detta program géras gallande.

Aterrapportering

Aterrapportering

De avtal som tecknas med privata utférare, avseende kommunal verksamhet, ska
dterrapporteras till néamnd som informationsérenden och till kommunstyrelsen for
kannedom, innan drets slut.

Namndernas uppfdljningsplaner ska redovisas till kommunfullmaktige som
informationsarenden, fore &rsskiftet, aret efter riksdagsvalet.

Nd@mnderna ska en gang per ar fatta beslut med utgdngspunkt frdn sin uppféljningsplan.
Detta beslut rapporteras som information till kommunstyrelsen. Eventuella avvikelser ska
tillsammans med en &tgardsplan for dessa ocksd rapporteras till kommunstyrelsen for
kannedom.

Implementering

Eftetlevnad

Efterlevnaden sakras I6pande genom intern kontroll som varje nhdmnd ansvarar fér samt
genom kommunstyrelsens uppsiktsplikt och revisorernas granskning.

I upphandlingsprocessen ska berérda delar inarbetas och beaktas.



