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SVENLJUNCA
KOMMUN

Att gora en utredning

Vad innebar det att vara huvudperson i min egen utredning?

Du som har fatt denna broschyr i din hand har sjalv, eller har en familjemedlem
som kommer att bli utredd av oss i Svenljunga kommuns socialtjanst. Vi ténker
att du kan ha manga frdgor om vad detta innebér och hoppas att du kdnner att
du kan frdga oss om det du undrar, men aven att du kan f& en hel del svar i den
har broschyren.

Hur kommer det sig att du ska bli utredd av oss?

Antingen har du kommit i kontakt med oss genom att du eller dina
vardnadshavare har ans6kt om hjalp fran oss eller genom att ndgon utanfor din
familj; kanske ndgon fran skolan, sjukvérden eller ndgon granne eller annan
narstdende, har anmalt en oro for dig och tror att du skulle kunna bli hjalpt
genom att f& stéd av oss.

Om du eller dina vardnadshavare har ansokt om hjélp borjar vi alltid att utreda
vilken typ av hjalp och stéd som skulle vara till nytta for just dig och din familj.
Om ndgon annan har kontaktat oss for att de tror att du kan behdva hjalp sa
borjar vi inte alltid med en utredning. Allra férst gor vi ndgot som heter
forhandsbedomning, det vill sdga att vi pratar med dig, dina vérdnadshavare
och ibland dven med den som anmalt oro for att fa veta mer om din situation.

Vad ar en utredning?

En utredning gor vi i syfte att samla kunskap om dig sa att vi far en bild av om
du och/eller dina foraldrar skulle vara hjalpta av stod frdn oss och i sd fall hur
den hjalpen ska se ut for att passa dig och din familj.

Utredningen gor vi — sd ldngt som méjligt — tillsammans med dig och dina
foraldrar. I borjan av utredningstiden pratar vi tillsammans om vilka, férutom dig
och din familj, som skulle kunna lamna information som ar till hjalp fér oss.
Vanligt ar att vi garna vill ta kontakt med den skola eller férskola som du gar pa.
Ibland kanske vi dven vill kontakta sjukvarden eller ndgon annan som du har
kontakt med. Vi tycker att det kan vara bra att fa veta hur din situation upplevs
fran olika hall eftersom en scoutledare kanske ser andra saker hos dig an vad din
larare i skolan gor.



Ibland kan det handa att du och din familj tycker att det ar jobbigt att bli utredda
av oss. Det har vi full forstdelse for och férsoker gora det sd att det ska vara sa
lite besvar for er som maijligt. Vi forsoker gora utredningen sa fort som mojligt
och utredningen far inte pdgd mer an maximalt fyra manader. Ofta tar det
betydligt kortare tid &n s3. Under hela utredningstiden pratar vi med dig och dina
foraldrar om vad vi har fatt for information, vad vi tror skulle kunna vad till hjalp
for er. Vi ar ocksd mycket intresserade av vad du och dina foréldrar tycker och
tanker om det vi har fatt reda pd. Det finns inget ratt eller fel, men &r intressant
att se om vi tanker lika eller olika. Vad du och din familj tanker och tycker ar
jatteviktigt for det &r ju din utredning och du som ska f& hjalp som blir bra for
dig!

BBIC

BBIC stdr for "Barns behov i centrum” och &r ett system som Socialstyrelsen
rekommenderar att landets socialtjanster ska arbeta med och det gor vi har i
Svenljunga. Syftet med BBIC ar att under den utredning — dar du ar huvudperson
— starka barnperspektivet och delaktigheten for dig och din familj men ocksa for
att arbetet ska ske med god kvalitet och pa ett enhetligt satt, det ska inte skilja
sig om du blir utredd i Svenljunga eller i ndgon annan kommun.

Det ar viktigt att det hela tiden ar du och dina behov som ar i fokus. Ibland kan
dina foraldrar ha egna svéarigheter, men det ar inte deras svarigheter som din
utredning ska handla om utan hur de i s& fall paverkar dig. Vilka omraden vi tittar
pd under utredningen kan du se i BBIC-triangeln har nedanfor.

Vad hander nar utredningen ar fardig?

Nar all information ar insamlad s& skriver vi en sammanfattning av det vi har fatt
veta, om vi tror att du och din familj ar i behov av stéd och hjalp for oss, vilken
hjalp som i sa fall skulle kunna vara till nytta for er och framfor allt — vad du och
dina vardnadshavare tycker. Du har rétt att Idsa igenom din utredning innan vi
fattar ett beslut och du har ocksa ratt att f& en kopia av utredningen nar den &r
fardig. Likasd har du nér som helst ratt att ta del av allt annat som vi har skrivit
om dig, sa kallade journalanteckningar.

Ibland avslutas en utredning med att du, dina vdrdnadshavare och vi pa
socialtjansten ar 6verens om att det skulle vara bra for dig och din familj att fa
hjalp frén oss. I s& fall heter det att ni "beviljas bistdnd” och det betyder att ni
far hjalp frdn oss. Vilka olika sorters hjalp man kan f& kan du lasa om lite langre
fram i broschyren.

Ibland &r alla Gverens om att ni inte behdver ha hjalp och stéd frén
socialtjansten. Antingen behover ni inte hjélp alls eller sa far ni den hjélp ni



behodver for att fa det bra fran ndgon annanstans, till exempel frén skolan eller
sjukvarden.

Vid séllsynta tillfallen sd ar vi inte verens. Det kan vara sd att du och dina
vardnadshavare inte vill ha hjalp (ibland kanske till och med du och dina foraldrar
inte tycker likadant) men att vi tycker att det skulle vara bra for er att fa hjalp
frén oss. I sddana fall ar det nastan alltid du och dina féraldrar som har ratt att
bestéamma att inte ta emot hjélp. Om ni sedan skulle &ngra er ar ni givetvis alltid
valkomna att kontakta oss for att fa hjalp vid ett senare tillfalle.

Ytterst sallan intraffar det som kanske du och dina férdldrar har hort talas om nar
det galler socialtjansten, att vi pd socialtjansten bestammer om ndgot som du
eller dina foraldrar inte vill eller samtycker till. Det hander valdigt séllan, men
ibland uppstér situationer dar barn blir slagna eller inte far det omhdndertagande
de behover eller att ungdomar missbrukar eller begdr brott i sddan omfattning
att de riskerar att fara valdigt illa samtidigt som de eller deras foraldrar inte vill
ha hjdlp. D3 kan vi ansoka om vard med stéd av LVU, men om det skulle vara
aktuellt for dig och din familj s& kommer du att f& mer information om det.

Vad kan man fa for hjalp?

Det finns ménga olika typer av hjalp som du kan fa fran socialtjansten. Eftersom
du och din familj ar unik s& forsoker vi ocksa hitta en l6sning som ska passa just
dig och din familj — darf6ér kan den hjalp vi erbjuder ocksd se olika ut fran familj
till familj aven om den tillhdr samma “sorts” hjélp som ndgon annan far.

Den vanligaste hjélpen man far frdn oss &r att man far hjalp frén var 6ppenvaérd,
Sociala stodteamet. Det kan vara att ni far hjalp med samtal eller att gora saker

tillsammans och ibland bade och. Hur hjalpen utformas; enskilt eller tillsammans
med andra i familjen, hemma eller i Sociala stédteamets lokaler, vad ni ska jobba
med, hur ofta ni ska traffas och hur lange ni ska fa hjalpen ar olika fran familj till
familj — darfor blir din hjalp skraddarsydd just for att méta dina behov.

Vanligt ar ocksd att man kan fa hjdlp med kontaktfamilj eller kontaktperson. Det
innebar att du har ndgon annan, utanfor din vanliga familj, som du traffar
regelbundet och gor saker tillsammans med eller bor hos varannan helg.

Ibland kan man ocksd behéva bo ndgon annanstans under en period och da kan
man fa hjalp med att bo i en annan familj, sa kallat familjehem, eller pa ett
boende, sd kallat HVB (=hem for vard och boende).

Vad hiander sedan?

Sa lange du har kontakt med oss sa foljer vi upp den hjalp du far for att se att
den leder till att du f3r det battre. Aven om det &r ndgon annan som du f&r



hjalpen fran, exempelvis Sociala stodteamet eller en kontaktfamilj, sd ar det
fortfarande vi som har ansvaret for att hjalpen ar "ratt” for dig och darfér
kommer vi att traffas med jamna mellanrum for att héra vad du tycker och om
hjalpen ar till nytta for dig.

Na&r du inte langre behdver hjdlpen sd8 kommer vi att avsluta insatsen. Din akt
(=din utredning och de journalanteckningar som gjorts om dig) kommer att
sparas hos oss i fem ar efter det att hjélpen avslutades. Anledningen till det ar
att om du beho6ver ha hjalp igen sa ska du inte behéva beréatta allt frdn borjan
igen. Om du inte behover ha mer kontakt med oss sa forstor vi akten efter fem
&r. Enda undantaget ar om du har varit placerad i familjehem eller pd HVB. D3
sparar vi din akt sd att du, aven nér du har blivit vuxen, ska kunna lasa om vad
som har hant dig.

Vem vet vad socialtjansten vet?

Vi som arbetar inom socialtjansten har sekretess, som regleras i Offentlighets-
och sekretesslagen. Det innebar att vi inte far beratta om dig och din familjs
situation om vi inte har stod for det i lagen. Vi kan alltsd inte prata med
utomstdende om dig — vi far inte ens saga att vi har kontakt med dig — om vi inte
har kommit dverens att det ar okej.

Om vi inte ar overens?

Vi hoppas att vi kan ha ett bra samarbete med dig och din familj, men ibland
tycker man olika. Det tycker vi ar helt okej och vi vill gérna att du ska kanna att
du kan prata med oss om det dr ndgot du tycker att vi gor fel eller om vi goér
ndgot som du inte forstar. Om vi pratar om det tillsammans s& kan vi ocksd gora
ndgot at det.

Om du dock skulle kanna att det inte fungerar att prata med oss sd kan du vanda
dig till Inspektionen for vard och omsorg (=IVO), det ar den myndighet som har
ansvar for att se till att vi gor vart arbete pa ett bra och rattsakert satt. IVO har
en hemsida, www.ivo.se, men du kan ocksd komma i kontakt med dem genom
att maila till beratta@ivo.se eller ringa till barn- och ungdomslinjen 020-120 06
06. Barn- och ungdomslinjen &r 6ppen pa vardagar 12-19, évriga tider kan du
ldmna ett meddelande.

Vi hoppas att du har fatt svar pd de flesta av dina fragor, annars gér det bra att
stalla dem direkt till oss eller genom att maila till
socialforvaltningen@svenljunga.se.



http://www.ivo.se/
mailto:beratta@ivo.se
mailto:socialforvaltningen@svenljunga.se

