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Inledning

Vart mal- och resultatuppféljningssystem ar de fortroendevaldas redskap for att
formulera bestallningar och tilldela resurser till verksamheterna, sa att de ska
kunna leverera tjanster anpassade till invanarnas behov. Det ar styrningen som
mojliggor att malen forverkligas och malen ska aterspeglas i verksamhetsplan,
budget och i de prognoser som gors. | systemet ingar ocksa uppféljning, sa att de
fortroendevalda far kunskap om tjdnsternas utférande och kvalitet.

Fokus ligger pa nagra tydliga, 6vergripande mal tillsammans med systematisk
aterkoppling av resultat till fullméaktige, 6vriga ndmnder och styrelser.
Fullmaktigemalen ar politikens konkretisering av de prioriteringar de vill géra och
fullméaktigemalen revideras en gang per mandatperiod.

Malen ska utga fran definierade behov och vilka resultat som ska nas. Styrmodellen
innefattar dven de kommunala bolagen med avsikt att ge kommunfullmaktige
styrmojligheter for alla verksamheter oavsett hur de ar organiserade. Hansyn tas
till associationsrattsliga fragor.

Strategin kompletteras med en rutin for hur arbetet med processen ska
genomforas (rutin for mal- och resultatstyrning), vilken beslutas av
kommunledningsgruppen.

Syftet med styrmodellen

Styrmodellen ska skapa goda forutsattningar for styrning och uppféljning av
verksamheten. Styrmodellen ska bidra till att organisationen blir mer
resultatfokuserad inom omradena verksamhet, personal och ekonomi. Den syftar
ocksa till att skapa en kultur med intresse for att standigt ompréva och forbattra
den service som erbjuds invanarna.

For att kommunstyrelsen och évriga ndmnder och styrelser ska fa snabb
information om avvikelser mot faststallda mal, ska det finnas en andamalsenlig
redovisning, som ldmnas i manadsrapporter, tertialrapport, delarsrapport samt
arsbokslut.

Vision och vardegrund

Visionen beslutas av kommunfullmaktige och ar var bild av hur vi 6nskar att
Svenljunga ska vara i framtiden ur invanarperspektiv.

Var gemensamma vardegrund syftar pa de grundldggande principer och varden
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som ligger till grund for vart arbete. Vardegrunden beskriver hur vi forhaller oss till
varandra.

Styrmodellen

Timglaset beskriver den dvergripande strukturen fér kommunens mal- och
resultatstyrning. Det ar en forenklad bild av resan som de politiska malen gor i
organisationen, hur de bryts ner pa olika nivaer och hur resultaten aterkopplas pa
vagen tillbaka till den politiska ledningen. Det &r viktigt med aterkoppling av
arbetet och att det finns ”"en rod trad” mellan fullmaktiges mal och verksamhetens,
enhetens och medarbetarens arbete.

Namndernas och bolagens mal utgar fran fullméaktiges mal, namndernas
reglementen, bolagens bolagsordningar, dgardirektiv, lagstiftning och ovriga
styrdokument. Malen ska vara matbara och ha malvarden. De ska beskriva dels
verksamhetens omfattning/resultat och dels den kvalitet som invanare upplevt.

En verksamhetsplan tas fram varje ar for kommande trearsperiod. Malen féljs upp
under aret i tertialrapport, delarsrapport och arsbokslut.

Kommunfullmaktige

Prioriterade
OMRADEN

KVALITETS
-ARBETE ANALYS

Verksamhet

Enhet Enhet Enhet

Roda traden

Det ska finnas tydliga samband mellan

2026-03-16, § 38
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e vision och fullmaktiges mal

e fullméktiges mal och namndernas/bolagens mal

e namndernas och verksamhetens mal
Sambandet mellan de olika nivaerna i styrningen illustreras med den réda traden:

Den roda traden

vision

- en onskad framtid i ett langre perspektiv

U

fullmiktigemal

- ndgra prioriterade mal

- maluppfyllelsen redovisas systematiskt och
regelbundet till fullmaktige

13

nimnd-/bolagsmal

- mal med direkt koppling till fullmaktigemalen och
namndens/bolagets uppdrag

- méluppfyllelsen redovisas systematiskt och
regelbundet till namnden/bolaget

1l

enhetsmal

- mal med direkt koppling till verksamhetens behov
och uppdrag som anknyter till namndmalen
- madlen foljs upp systematiskt och regelbundet

2026-03-16, § 38
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Kvalitetshjulet

Bilden beskriver vart systematiska kvalitets- och forbattringsarbete. | de olika
stegen ingar planering, genomférande, uppfoljning, analys och
forbattringsatgarder. Verksamheten ska identifiera, beskriva och faststélla de
processer och rutiner som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet. Dessa ska
vara effektiva och baseras pa standardiserade och evidensbaserade metoder.
Processerna och rutinerna ar ledningssystemets grundlaggande delar.

| samtliga tre perspektiv, ekonomi, personal och verksamhet, dr personalens
delaktighet avgorande for att arbetet enligt kvalitetshjulet ska lyckas.

Politiker- och tjanstepersonsroller

Rollfordelningen mellan politiker och tjdnstepersoner ska vara tydlig. Politikerna
ansvarar fér vad som ska utforas, ndr i tiden och inom vilka ekonomiska ramar.
Tjénstepersonerna ansvarar for hur det ska genomféras och vem/vilka som ska
gbra det.

Kommunledningsgruppens ansvar

Kommunledningsgruppen samordnar, leder och utvecklar kommunens
organisation i enlighet med politiska beslut.
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Processkarta

“_‘_' Process f6r mal och resultatstyrning
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januari ménadsrapport* méanadsrapport april rapport ménadsrapport Juni Joi augusti TppoLt september  ménadsrapport  mnadsrapport

Manadsrapporten for februari gors i en kortare version, darav ar den markt med
”*” i processkartan. Skillnaden fran évriga manadsrapporter ar att till februari ska
forvaltningschefer och VD endast ldmna ett kort uttalande om det finns kdnda
budgetavvikelser av vasentlig karaktar eller om arsprognosen bedéms vara enligt
budget.

Analys

Syftet med analysen ar att forsta verksamheten, se sammanhang och tolka
information for att kunna dra slutsatser om vad som behover férandras i
forutsattningar, genomfoérande av verksamheten och maluppfyllelsen.

Det ar genom analysen vi far kunskap och underlag for att gora en valgrundad
bedémning om var vi befinner oss, vad som har paverkat vara resultat och vilka
forandringar vi behover genomfora for att na en hogre maluppfyllelse eller sékra
en god verksamhet.

Kommunchefen ansvarar for att arbetet genomfors pa fullmaktigeniva och
forvaltningscheferna ansvarar for sina respektive namnder. Verkstallande direktor
ansvarar for bolagen.
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Planering infor verksamhetsplan

For att styra verksamheten mot uppsatta mal ar det viktigt med en god planering.
Planeringen utgar fran verksamheternas analyser av maluppfyllelsen tillsammans
med omvaérldsbevakning av de utvecklingsomraden som behover prioriteras.

| namndernas/bolagens forslag till verksamhetsplan ska det framga hur uppdraget
ser ut och vilka forutsattningar som kravs pa kort och 1ang sikt. Eventuella forslag
till forandringar, till exempel anpassningar, satsningar och nya investeringar ska
konsekvensbeskrivas.

Beslut

Kommunfullmaktige faststaller kommunens gemensamma verksamhetsplan.

Genomfora verksamhetsplanen

Namnderna eller bolagen verkstéller verksamhetsplanen via egna
verksamhetsplaner med namnd- eller bolagsmaloch detaljbudget.

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Uppfoljning och utvardering dr en central del i kvalitetsarbetet. Nar insatserna ar
genomforda vill vi veta vilka effekter de haft. Verksamheterna foljs upp i
manadsrapporter, tertialrapport, delarsrapport samt arsbokslut.

2026-03-16, § 38
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