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Mal- och resultatstyrning i Svenljunga kommun

Inledning

Ett styr- och uppfoljningssystem &r de fortroendevaldas redskap for att formulera en
bestallning och ansla resurser till verksamhetsutférare, sd att de ska kunna leverera
tjanster anpassade till medborgarnas behov.

Det &r styrningen som mojliggor att malen forverkligas och mélen ska aterspeglas i
verksamhetsplan, budget och i de prognoser som gors. I systemet ingdr ocksa
uppfdljning, sa att de fortroendevalda far kunskap om tjansternas kvalitet.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har drivit ett utvecklingsarbete tillsammans med
ett flertal svenska kommuner med syfte att forflytta perspektivet i malstyrningen fran
resurser och aktiviteter till vilka resultat som uppnés i verksamheternas service till
brukaren. I denna reviderade styrmodell har vi tagit intryck av SKL:s erfarenheter och
anpassat dem efter vara foérutsattningar och behov.

Fokus ligger pa tydliga, 6vergripande mal tillsammans med systematisk aterkoppling av
resultat till fullméktige och Gvriga namnder. Fullmaktigemalen &r politikens konkretisering
av de prioriteringar de vill géra och revideras en gadng/mandatperiod eller vid behov.

Mélen ska utgd frén definierade behov och vilka resultat som ska uppnas. For att folja
upp malen behovs ett rimligt antal resultatindikatorer som speglar maluppfyllelsen.
Styrmodellen innefattar dven de kommunala bolagen d& avsikten ar att ge
kommunfullmaktige styrmdjligheter for alla verksamheter oavsett hur de ar organiserade.
Planen kompletteras med en rutin for hur arbetet med processen ska genomféras.

Syftet med styrmodellen

Syftet ar att skapa goda forutsattningar for styrning och uppféljning av verksamheten, sa
att kommunens mélomrdden och mal uppnas.

Styrmodellen ska bidra till att organisationen blir mer resultatfokuserad inom omradena
verksamhet, personal och ekonomi. Den syftar ocksa till att skapa en kultur med intresse
for att standigt omprdva och foérbattra den service som erbjuds medborgarna.

For att kommunstyrelsen och 6vriga namnder ska f& snabb information om avvikelser
mot faststallda mél, ska det finnas en dndamalsenlig redovisning, som lamnas i
manadsrapporter, deldrsrapport, deldrsbokslut samt drsbokslut.

Vision och virdegrund
Vision:

Visionen beslutas av kommunfullméaktige och ar vér bild av hur vi 6nskar att Svenljunga
ska vara och se ut i framtiden ur invanarperspektiv.

Virdegrund:

V&r gemensamma vardegrund saknas men mélsattningen &r att den ska tas fram.
Vardegrunden syftar pd de grundléggande principer och véarden som ligger till grund for
var verksamhet. Vardegrunden beskriver hur vi forhller oss till medborgare, kollegor,
ledare.
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Styrmodellen

Timglaset visar den 6vergripande strukturen for kommunens mal- och resultatstyrning.
Var styrmodell &r en forenklad bild av resan som de politiska mélen gor i organisationen,
hur de bryts ner pé olika nivder och hur resultaten dterkopplas pd vagen tillbaka till den
politiska ledningen. Det &r viktigt med aterkoppling av arbetet och att det finns “en r6d
trdd” mellan verksamhetens/enhetens/medarbetarens arbete och fullmaktiges mal.

Namndernas och bolagens mal utgdr fran fullméktiges mélomrdden, némndernas
reglementen, bolagens bolagsordningar/agardirektiv, lagstiftning och évriga
styrdokument. Malen ska vara tydliga, mdtbara och ha malvarden. De ska beskriva dels
verksamhetens omfattning/resultat och dels den kvalitet som kunden upplevt.

En verksamhetsplan tas fram varje dr for kommande tredrsperiod. Malen f6ljs upp under
aret i deldrsrapport, deldrsbokslut och drsredovisning dar drsbokslut ingar.

Kommunfullmaktige

Prioriterade
OMRADEN

KVALITETS
-RAPPORT ANALYS

Verksamhet
Enhet Enhet

(N
—_—
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Roda traden

Det ska finnas tydliga samband mellan

Sambandet mellan de olika nivderna i styrningen illustreras med den réda traden:

vision och mdlomréden

méalomraden och fullmaktiges mal
fullmaktiges mal och namndernas mal
namndernas mal och enhets-/verksamhetsmal

Den roda traden

TN

vision

- en 6nskad framtid i eft Iéngre tidsperspektiv

v

malomraden

- strategiska omré&den som leder kommunen i rikining
mot visionen

N Z

fullmiktigemal
- nagra prioriterade mél med mélvarde for varje mélomréde

- méluppfyllelsen redovisas systematiskt och regelbundet fill
fullmaktige

™V

nimndsmal

- mél med direkt koppling till fullmdaktigemélen och/eller
namndens grunduppdrag

- méluppfyllelsen redovisas systematiskt och regelbundet fill
ndmnden

™V

verksamhets-/enhetsmal

- mél med direkt koppling till verksamhetens behov och
uppdrag som anknyter fill némndsmélen

- foljs upp systematiskt och regelbundet

T,

Rutin for mél- och resultatstyrning

Datum 2017-08-29
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Kvalitetshjulet

Bilden beskriver vart systematiska kvalitets- och forbattringsarbete. I de olika stegen
ingdr planering, genomférande, uppfoljning/analys och forbattringsatgarder.
Verksamheten ska identifiera, beskriva och faststalla de processer och rutiner som
behovs for att sakra verksamhetens kvalitet. Dessa ska vara effektiva och baseras pa
standardiserade och evidensbaserade metoder. Processerna och rutinerna ar
ledningssystemets grundlaggande delar. I samtliga tre perspektiv, ekonomi, personal och
verksamhet, ar personalens delaktighet avgérande for att arbetet enligt kvalitetshjulet
ska lyckas.

Kvalitetshjulet hjalper oss att félja upp, kartldagga, analysera och planera for
genomfdrandet och uppféljningen av olika omraden.

Var kvalitet

God kvalitet uppnds nar analys av verksamhet, ekonomi och personal kompletterar
varandra genom att erfarenheter och resultat tas till vara, verksamheten anpassas for att
nd malen och samtidigt vara kostnadseffektiv.

Analyserna sammanstalls i verksamheternas kvalitetsrapport/enhetsplan.

Kommunens uppdrag &r att uppnd optimal kvalitet/béasta méjliga/6verenskommen kvalitet
enligt givna resurser. Definiton pd optimal kvalitet &r att en verksamhet svarar mot de
mal, lagar, férordningar och foreskrifter som beslutats samt att de bygger pd kommunens
vardegrund och politiska malsattning.

Kvalitet kan ses ur flera perspektiv:

e Strukturkvalitet — de grundldggande forutsattningarna, som organisation,
personal, kompetens

e Processkvalitet — hur verksamheten bedrivs eller genomférs, till exempel
arbetssatt, bemdétande och rutiner

e Resultatkvalitet — det konkreta utfallet eller resultatet

e Producentbestamd kvalitet/brukarupplevd kvalitet

Politiker- och tjanstemannaroller

Rollférdelningen mellan politiker och tjdnsteman ska vara tydlig.
Politikerna ansvarar for vad som ska utforas, nar i tiden och inom vilka ekonomiska
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ramar. Tjénstemannen ansvarar for hur man praktiskt ska géra for att uppnd de mal
eller det resultat som politiken beslutat om. Kommunledningsgruppen samordnar, leder
och utvecklar kommunens organisation i enlighet med politiska beslut.

Ekonomi/Budget

I budgeten framgér hur mycket medel som ska avsattas till vissa andamal. Budgeten ar
en typ av ekonomistyrning och &r reglerad via kommunallagen; alla Sveriges kommuner
mdste arbeta utefter en budget.

I Svenljunga kommun ar budgeten en del av verksamhetsplanen, ett styrdokument, som
ska styra foérvaltningarna och dess chefer att anvanda de begransade resurserna till ratt
andamal.

Att vara budgetansvarig innebér att man har ansvar for att budgeten hélls och vid
avvikelse kunna ge en férklaring och analys. Organisationens medarbetare ar skyldiga att
verka for att budgeten halls.

Om budgeten bryts ska det omedelbart dokumenteras, forvaltningsledning och politisk
ledning informeras, dtgardsgardsforslag och konsekvensbeskrivning gors.
Avvikelserapport skall géras enligt faststalld mall.

I samband med ménadsuppfdljning tréffar forvaltningscheferna varannan ménad
kommunchef, ekonomichef och personalchef fér avstamning.

Forvaltningschef

e Ska gentemot namnden sakerstalla att férvaltningen foljer budgeten.

e Ska till varje ordinarie namndsammantrade redovisa en budgetuppféljning med
heldrsprognos och kommentarer till eventuella avvikelser mot verkligt utfall och
drsprognos. Vid avvikelser ska analys och dtgardsplan tas fram och redovisas till
namnd.

e Ansvara for att underordnade chefer blir introducerade i budgetansvar och allt
vad det innebar.

Chef med budgetansvar mot férvaltningschef

e Ska gentemot forvaltningschefen sdkerstélla att verksamheten féljer budgeten.
Detta inkluderar verksamhetens enhetschefers budget.

e Ska manadsvis redovisa en budgetuppféljning med heldrsprognos och
kommentarer till eventuella avvikelser mot verkligt utfall och &rsprognos. Vid
awvikelser ska analys och atgardsplan redovisas till férvaltningschef.

e Ansvara for att nya enhetschefer blir introducerade i budgetansvar och allt vad
det innebar.

Chef med budgetansvar mot 6verordnad chef.

e Ska manadsvis redovisa en budgetuppféljning med heldrsprognos och
kommentarer till eventuella avvikelser mot verkligt utfall och &rsprognos. Vid
awvikelser ska analys och dtgardsplan redovisas till Gverordnad chef.

e Ska kunna ta fram en analys av eventuella avvikelser vilket inkluderar orsaker
samt dtgdrder till avvikelse.

Intern styrning och kontroll

Intern kontroll handlar kort sagt om tydlighet, ordning och reda i férvaltningen. En val
fungerande intern kontroll faststéller en bra uppféljning av kvalitet, ekonomi och
verksamhet.
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Riskanalysen ser till att verksamhetens risker upptécks, att arbetet utfors pd ratt satt och
att uppféljningen &r tillfredstallande. Genom att anvdnda intern kontroll kan férvaltningen
sakerstalla foljande.

e Att verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseffektiv.

e Att verksamhetens uppf6ljning och ekonomiska redovisning ar andamalsenlig,
tillférlitlig och tillracklig.

e Att lagar, regler och riktlinjer foljs.

e Att mojliga risker lokaliseras, bedoms och férebyggs.

Genom att sakerstalla ovan punkter uppnas foljande.

o Okad tilltro till det demokratiska systemet hos befolkningen.
 Lattare att upptacka fel samt att negativa effekter av dessa fel mildras.
e Okad rattsdkerhet eftersom att regler och rutiner blir tydliga och foljs.

Slutligen &r intern kontroll inget som utférs vid sidan av det dagliga arbetet utan det ska
vara integrerat i och en del av det dagliga arbetet.

Allmin information

e Namnden har det yttersta ansvaret fér att den interna kontrollen ar tillracklig och
att den bedrivs p3 ett tillfredstallande satt. Némnden ska uppréatta en
organisation for detta samt f6lja regler och anvisningar enligt gemensamt
styrdokument.

Forvaltningschef

e Ansvarar for att konkreta regler och anvisningar finns for att bedriva en god
intern kontroll. Dessa ska antas av namnd.

e Ska l6pande rapportera till ndmnden om hur den interna kontrollen fortléper.

e Ska med namnd utf6ra en arlig riskanalys, upprétta en intern kontrollplan samt
félja upp den.

Verksamhetschef eller motsvarande

e Ska fdlja de antagna reglerna och anvisningarna samt informera enhetschef om
inneboérden.

e Ska verka for att arbetsmetoderna bidrar till en god intern kontroll.

e Ska i samrdd med férvaltningschef arbeta med riskanalys, intern kontrollplan
samt folja upp den.

Enhetschef eller motsvarande

e Ska folja de antagna reglerna och anvisningarna samt informera medarbetare om
innebdrden.

e Ska verka for att arbetsmetoderna bidrar till en god intern kontroll.

e Ska i samrdd med verksamhetschef arbeta med riskanalys, intern kontrollplan
samt uppfoljning.
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Processkarta
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5. Uppfélning
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Process for mal och resultatstyrning

5 Lopande systematisk uppfalining viz kommunens digitals mé&l och resultstuppfaliningssystam
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1. Analys

Analys handlar om att hitta orsaker som forklarar maluppfyllelsen for att forbattra
verksamheten. Analysen ska bedéma kvaliteten i forhallande till malen samt identifiera de
faktorer som paverkat méluppfyllelsen.

Syftet med analysen &r att forstd verksamheten, se sammanhang och tolka information
for att kunna dra slutsatser om vad som behdver féréndras i forutsattningar,
genomforandet av verksamheten och méluppfyllelsen.

Det &r genom analysen vi far kunskap och underlag for att géra en valgrundad
bedomning om var vi befinner oss, vad som har pdverkat vara resultat och vilka
férandringar vi behover genomféra for att nd en hdogre méluppfyllelse eller sékra en god
verksamhet.

Analysen tar sin utgdngspunkt i uppféljning av resultat och maluppfyllelse och beskriver
tankbara och mojliga forklaringar av vad i verksamheten som paverkar och orsakar
resultaten och maluppfyllelsen.

Kommunchefen ansvarar for den 6vergripande analysen pa fullméktigenivd och
férvaltningscheferna for sina respektive namnder.

Vad Nir Vem Hur
Samla information Systematiskt och Respektive chef I kommunens mal- och
l6pande under hela ansvarar pa respektive resultat-
aret niva. uppfoljningssystem
Sammanstill, Ibland oftare men Chefer med I analysverkstaden.
virdera och alltid i samband med | rapporteringsansvar Resultatet redovisas i
prioritera, dra delédrsrapport, med stod av ekonomi, kommunens mal- och
slutsatser delarsbokslut och personal, it och kvalitet. | resultatuppféljningssystem
arsbokslut.

1.1. Samla information

Forsta steget i analysfasen handlar om att samla in och sammanstalla information,
exempelvis olika typer av resultat och hur maluppfyllelsen i férhdllande till uppsatta mal
ser ut.

Underlaget som samlas in kan vara kvantitativt och kvalitativt. Exempel p& vad som
samlas in kan vara statistik, enkater, avvikelser, resultat av sjalvskattningar,
intervjuer/samtal/dialoger, observationer, beddmningar etc.

Den information som samlas in ska vara kopplad till uppféljning av de mal som satts upp.
For att fa en sd bred uppfoljning som majligt for att kunna bedéma en verksamhets
kvalitet behover olika typer av information samlas in.

Olika aspekter att titta pd i verksamheten ar

e  Strukturkvalitet — de grundldggande forutsattningarna, som organisation,
personal, kompetens

e Processkvalitet — hur verksamheten bedrivs eller genomfors, till exempel
arbetssatt, bemdétande och rutiner

e Resultatkvalitet — det konkreta utfallet eller resultatet

e Producentbestamd kvalitet/brukarupplevd kvalitet
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1.2. Sammanstilla

Den insamlade informationen sammanstalls enligt kommunens &rshjul/processkarta i
mdanadsrapporter, deldrsrapport, deldrsbokslut, drsbokslut och verksamhetsplan enligt
den kommungemensamma strukturen.

Syftet med att sammanstélla resultaten &r att ge véra politiker en sd god bild som méjligt
av hur verksamheten lever upp till de mal som beslutats.

I sammanstallningen ska exempelvis avvikelse i forhdllande till det uppsatta malvérdet,
andra kommuner/riket eller mellan olika grupper/kén framga.

Sammanstallningen ska visa effekterna av de insatser som gjorts. Det ska finnas en
koppling mellan de anslagna resurserna for de olika malsattningarna, aktiviter som
genomforts och vad det gett for effekt pd méluppfyllelsen.

1.3.  Virdera och prioritera

I anslutning till att information samlas in och sammanstalls, varderas underlaget och
vilket material som ska lyftas fram prioriteras. Jémférelsen utgdr frdn de egna mélen,
nationella mal samt resultat frén tidigare &r.

Genom att jamféra kan man se skillnader, monster och tendenser och dra tankbara
slutsatser om samband och orsaker. Jamforelser kan géras over tid, skillnader mellan
olika grupper, men ocksd mellan hur resultaten i kommunen korrelerar med riket.

Reflektion 6ver vilka aktiviteter som har gett resultat/inte gett resultat utifrdn
maluppfyllelsen samt om aktiviteterna har gett andra resultat utéver grundsyftet.

1.4. Dra slutsatser

Dra slutsatser utifrdn de sammanstallda resultaten, titta pd helheten och koppla
aktiviteter, tgarder och resultat till troliga orsaker. Det kan finnas flera olika orsaker och
forklaringar till ett resultat.

Analysen gors av ansvarig chef med stdd av ekonom och personalenhet, it och
kvalitetsfunktion i analysverkstaden, som ar en gemensam traff for att utveckla
analysprocesserna.

Vilka ar slutsatserna i analysen av det samlade materialet?

Vad behdver ske for att mélen ska uppnés?

Vilka olika scenarier &r méjliga utifrdn dragna slutsatser?

Finns majliga negativa eller positiva bieffekter av olika dtgarder?

Vad ska vi ha under sérskild bevakning om utvecklingen fortsatter p&d samma vis?

1.5.  Verksamheternas kvalitetsrapporter/resultat

Kvalitetsrapporterna innehadller hur arbetet med att fortlopande utveckla och sédkra
verksamhetens kvalitet och mal har bedrivits, vilka dtgérder som vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet och vilka resultat som uppnatts samt forbattringsomraden.
Forslag till dtgarder utifrén den nuldgesanalys som har gjorts ska ocksd framga.

Utga frén frégestdllningarna:

e Vad behover forbattras?
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Hur ska det genomfdras?

Né&r ska malet vara uppfyllt?
Vem ansvarar for dtgérderna?
Vem och hur féljs resultatet upp?

2. Planering infor verksamhetsplan

Rutin for mél- och resultatstyrning
Datum 2017-08-29

For att styra verksamheten mot uppsatta mal &r det viktigt med en god planering enligt
drshjulet/processkartan. Planeringen utgdr fran verksamheternas analyser av
maluppfyllelsen och framskrivningar av de utvecklingsomrdden som behdver prioriteras. 1
namndernas forslag till verksamhetsplan ska det framgad hur uppdraget ser ut och vilka
forutsattningar som krévs pa kort och 1&ng sikt. Eventuella forslag till forandringar tex

nya investeringar ska konsekvensbeskrivas.

I verksamhetsplanen ska det framgd hur uppdraget ser ut och vilka férutsattningar som
krévs pd kort och 13ng sikt.

Vad Nir Vem Hur

Forslag till Pa viren infor Ekonomichef bjuder in Befintlig VP.
fullmiktigemal och | planeringsdagarna KsAu till Underlag frin
ramar kommunledningsgruppen | boksluts- och
(fullmiktigemailen kvalitetsrapporter

revideras vid behov)

Forutsiattningar och | Juni efter 6vergripande | Ekonomichef Efter underlag fran

uppdrag (2.2 - rambeslut analysdelen (1.) och

verksamhet, malarbete 2.1

personal och

ekonomi)

Nimnder och bolag | Klart i slutet av Politiker, Efter underlag fran

arbetar med oktober di forvaltningschef verksamheternas

verksamhetsplan foredragning sker Ekonom, analys och malarbete

utvecklingsledare

Verksamhetsplanen | Slutet av november Kommunfullmaktige Politiskt beslut av

faststills kommunfullmaiktige
2.1. Malarbete

Malen &r styrande och riktar sig till alla néamnder och bolag och géller under innevarande
mandatperiod, men kan revideras vid behov. De ar utgdngspunkt for de prioriteringar
som kontinuerligt gors i verksamheten. De 6vergripande mé&lomrddena och
fullmaktigemalen &r vida och forvaltningsévergripande och relaterar till nationella
dokument och férbindelser som kommunen skrivit under. Ovriga mél &r SMARTA
(specifika, matbara, accepterade, realistiska, tidssatta, ansvarsfordelade). De beskriver
dels verksamhetens omfattning/resultat dels den kvalitet som kunden upplevt.

Sambandet mellan finansiella mé&l* och verksamhetsmal ska framgé tydligt och leda till en

god ekonomisk hushadllning. Malen ska uppnds inom beslutad budget.

1 "Kommunens ekonomi ska planeras 1&ngsiktigt och vara i balans.”
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Genom att komplettera mdlen med indikatorer for olika delar av arbetet fér vi en battre
kunskap om olika verksamheter och deras resultat. Indikatorerna lyfter fram ndgon del i
en service som anses vara vasentlig och indikerar riktningen mot en specifik
maluppfyllelse. Kvalitetsindikatorer &r ett viktigt redskap for medarbetare och chefer for
att kunna félja upp och utveckla verksamheten. En battre kunskap om olika
verksamheter och deras resultat ar ocksa viktigt for dem vi ar till for, sa att de ska kunna
bedéma de insatser som erbjuds.

2.2.  Forutsittningar och uppdrag

Infor planeringsdagar

Uppdrag ges till de politiska foretradarna i Kommunstyrelsens arbetsutskott att foresla
inriktning till planeringsdagarna. Kommunstyrelsens arbetsutskott traffar
kommunledningsgruppen infér planeringen. Ekonomichefen ansvarar for planeringen av
dessa dagar. Analysunderlag inhamtas genom omvérldsbevakning, bland annat frén
Kolada, samt frdn namnderna (innevarande verksamhetsplan, bokslut och
kvalitetsrapporter).

Bokslut och planeringsdagar

Under dagarna presenteras en uppféljning av verksamhet, ekonomi och personal inom
kommunens verksamheter, resultat och problemomrdden lyfts. Det ska finnas tid for
dialog och samverkan mellan férvaltningarnas néamnder och malomraden samt dialog om
de 6vergripande malen for nastkommande &r/period som ska genomlysas och eventuellt
revideras. Deltagare pa dessa dagar &r utvalda utifran funktion samt behov av
information till beslutsfattare.

Dag 1 — Kort sammanfattning av deldrsrapport samt analys/slutsats fran &rsbokslutet
tillsammans med omvarldsanalys
Dag 2 - Diskussion om férutsattningar och uppdrag infér kommande verksamhetsplan

I "Forutsattningar och uppdrag” faststalls ramar och Gvergripande mél som géller for
kommunen som helhet och namndernas/bolagens verksamhetsplanering. Det handlar om
ett fatal konkreta mél som fortydligar mdlomrddena i riktning mot visionen och som
starker utvecklingen av kommunen som helhet. Kommunstyrelseforvaltningen
presenterar utdver sin egen verksamhet en omvarldsbild pd kommundvergripande niva.

Samordningsansvar f6r fullmiktiges milomriden

Fullméktige adresserar varje malomrade till en eller flera ndmnder som ska arbeta
tillsammans med Gvriga némnder for att nd fullmaktigemalen. Det innebér att némndens
resurser anvands for att uppnd fullméktiges 6vergripande mal.

Kommunchef tillsammans med utvecklingsstrateg ansvarar fér sammanstallning, analys
och rapportering till fullmaktige.

2.3. Namnder och bolag limnar foérslag till
verksamhetsplan

Némndernas och bolagens mal utgdr frén fullmaktiges mél, namndernas reglementen,
bolagens bolagsordningar/agardirektiv, lagstiftning och 6vriga styrdokument. Malen ska
vara SMARTA (specifika, matbara, accepterade, realistiska, tidssatta, ansvarsfordelade)
och ha malvarden. De ska beskriva dels verksamhetens omfattning/resultat och dels den
kvalitet som kunden upplevt. Sambandet mellan finansiella mél och verksamhetsmal
framgadr tydligt. Némndsmadlen redovisas till namnden/bolaget samt kommunfullméktige.
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M8len ska uppnds via beslutad budget. Ar det inte mdjligt s8 ska budget prioriteras.
Namnd ska i sddana fall redovisa hur malen omformulerats samt géra
konsekvensbeskrivningar av foreslagna forandringar. I sista hand kan tillaggsanslag
begaras.

2.4. Budgetberedning

Namnder och bolag féredrar sina verksamhetsplaner. Budgetberedningen
(kommunstyrelsens arbetsutskott) faststaller ramarna och fullméktigemalen for
kommande &rs budget/verksamhetsplan.

3. Beslut fullmaktige

Vad Hur Nir Vem
Nimnder och bolag | Politiker Oktober Respektive
beslutar om forvaltningschef namnd/bolag
verksamhetsplan utvecklingsledare
ekonom
Kommungemensam | Nimndernas och Slutet av november Kommunfullmaiktige
verksamhetsplan bolagens
faststills verksamhetsplaner
sammanstalls
Nimnden

Arbetar fram mal och prioriterar de behov som férvaltningen har utifran sitt uppdrag och
sammanfattar det i en plan for nédmnden i den kommungemensamma mallen.

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige faststaller slutgiltigt kommunens gemensamma verksamhetsplan.

4. Verkstalla verksamhetsplanen

Némnderna verkstaller kommunens verksamhetsplan genom att anta sina egna

verksamhetsplaner med namndemal och detaljbudget. Verksamheterna tar fram
handlingsplaner som &ar en sammanstélining av de dtgarder och aktiviteter som

tillsammans ska leda till att vi uppndr de mal vi satt upp.

Verksamheterna bryter ner ndmndernas/bolagens mal till verksamhetsmal som kopplas
till respektive enhet och dess behov. Verksamhetsplanen handlar om vilka insatser man
gor for att nd mélen ("huret”). Aven dessa mal ska vara SMARTA (specifika, métbara,
accepterade, realistiska, tidssatta och ansvarsférdelade). M&luppfyllelsen redovisas till
namnden/bolaget.

4.1. Namnd beslutar om egen verksamhetsplan

Detaljbudget utgdr frén beslutad verksamhetsplan i kommunfullméktige. Grund finns i
foregdende &rs utfall samt eventuella férandringar som behdver goras for att uppnd mal
ur tre perspektiv; verksamhet, personal och ekonomi i samarbete med forvaltningschef,
verksamhetschef och enhetschef. Detaljbudget ar detsamma som internbudget, alla
konton och aktiviteter ska specificeras och det ar av stor vikt att det ar ett korrekt
underlag for beslut.
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Arbetet med detaljbudget startas upp efter att de ekonomiska ramarna ar satta i juni
manad. Arbetet med detaljbudgeten pdgdr kontinuerligt fran juni till december for att
sakerstalla att alla férvantade intdkter och kostnader specificeras.

Respektive namnd beslutar om detaljbudget i december ménad.

4.2. Handlingsplan/enhetsplan

Handlingsplanen/enhetsplan &r en sammanstalining 6ver de dtgarder och aktiviteter som
tillsammans ska leda till att vi uppndr de mal vi har satt upp. Planen ska tala om vilka
dtgarder som ska goras inom ett visst omrdde, vem som ansvarar for att det blir gjort,
hur det ska foljas upp regelbundet utifrdn processen for ledning och styrning samt i
deldrsrapport, deldrsbokslut och drsbokslut.

Planen skall vara kand av alla medarbetare i verksamheten och arbetas fram tillsammans
med medarbetarna. Den ska visa hur kopplingen gors utifrdn namndsmalen till
verksamhetens uppdrag samt férankra mélen fran verksamhetsplanen och visa pd behov
av utveckling eller férbattringsomraden.

Syftet ar att tydliggdra en gemensam struktur fér systematiskt kvalitetsarbete, underlatta
arbetet i vardagen och sdkerstélla att de uppsatta malen nads.

Utgangspunkten &r att skapa en sd god kvalitet som magjligt utifrdn de tre perspektiven;
verksamhet, personal och ekonomi.

5. Upptoljning av verksamhetsplan

5.1 Uppfoljning och maluppfyllelse

Uppféljning och utvardering ar en central del i kvalitetsarbetet. Nar insatserna ar
genomfdrda vill vi veta vilka effekter de haft.

Uppfdliningen syftar till att kontrollera att verksamheterna drivs enligt de mal och lagkrav
som finns. Uppfdljningen syftar ocks3 till att méjliggora utveckling av verksamheten som
forbattrar kvaliteten av de tjdnster vi erbjuder vdra medborgare.

Maluppfyllelsen redovisas samlat till fullmaktige och jamfors Gver tid samt med 6vriga
kommuner i Sverige. Alla namnder och bolag bidrar men i olika omfattning.
Kommunstyrelsens arbetsutskott traffar namnders och bolags arbetsutskott/presidier for
muntlig genomgdng i samband med deldrsrapport och deldrsbokslut.

Uppféljningen gors i m&nadsrapporter, deldrsrapport, deldrsbokslut, drsbokslut och i
internkontrollen. Uppf6ljning sker i det digitala mél-och resultatuppféljningssystemet.
Det ar lagstadgat att géra minst ett deldrsbokslut som ocksé ska granskas av revisorer.

Varje namnd ansvarar for att den interna kontrollen genomférs och &r tillracklig, men det
ar i realiteten verksamheten som I6pande och systematiskt ska genomféra kontrollen.
Internkontroll handlar om att sdkra att verksamheten lever upp till lagkrav och de
uppsatta malen. Internkontroll handlar om att kontrollera b&de struktur-, process- och
resultatkvalitet.

Vad Hur Nir Ansvarig
Mal- och Alla verksamhets Lépande Ekonomiskt ansvarig
resultatuppfoljning | ansvariga i det digitala chef pa respektive niva
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Mal-och resultat-
uppfoljningssystemet

Maianadsrapport

Rapport till
kommunstyrelsen pa
6vergripande nivé

feb, mar, apr, maj, aug,
sep, okt, nov

Ekonomichef

Delarsrapport

Rapport pa nimnds-
och fullmiktigeniva

efter 4 manader

Forvaltningschef

Delarsbokslut

Rapport pa nimnds-
och fullmiktigeniva

efter 8 manader

Forvaltningschef

Arsbokslut

Rapport pa nimnds-
och fullmiktigeniva

januari

Forvaltningschef

Internkontroll

Internkontroller
genomfoérs bade av
revisorer och internt i
vatje nimnd

16pande under éret

Forvaltningschef

5.2 Miénadsrapporter

P& dvergripande kommunnivd sammanstélls m&nadsrapporterna som ska ge snabb
dterkoppling om eventuella avvikelser och ge kommunstyrelsen méjlighet att uppfylla en
del av sitt uppsiktsansvar. F6rvaltningscheferna och bolagens VD redovisar m&nadens

utfall i jamforelse med budget och gér en arsprognos till Kommunstyrelsen.

Normalt sker m&nadsuppfdljning februari, mars, april, maj, augusti, september, oktober

respektive november.

I samband med ménadsrapporteringen traffar kommunchef, ekonomichef, personalchef
respektive forvaltningschef fér avstamning. Till dessa tillféllen ska blankett for
avvikelserapportering anvandas.
Budgetansvariga analyserar och kommenterar manadsvis verksamhetens utfall och
prognos i det digitala mal- och uppféljningssystemet.

5.3 Delarsrapport (4-manaders)

En deldrsrapport efter arets forsta fyra mdnader sammanstélls efter fyra ménader

Deldrsrapporten rapporteras till fullméktige och struktureras p& samma satt som ett

arsbokslut.

5.4 Delarsbokslut (8-manaders)

Deldrsbokslut sammanstélls efter atta mdnader. Uppf6ljning rapporteras till fullmaktige
och struktureras p&d samma sétt som ett drsbokslut.

5.5 Arsbokslut

Arsbokslutet ger information om hur ndmnderna och bolagen féljt fullmaktiges mé&l och
uppdrag som faststéllts i verksamhetsplanen, samt hur anvisade resurser anvants.

Arsbokslut tillsammans med revisionsberéttelsen ligger till grund for fullmaktiges prévning

av namndsledamoéternas ansvar for det gdngna drets forvaltning.

Arsbokslutet ska ge fullméktige en rattvisande bild 6ver kommunens samlade finansiella
stallning och utveckling gallande ekonomi, verksamhet och personal och ligger till grund
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for kommande 3rs budgetarbete. Kommunkoncernens bokslut sammanstalls i ett
dokument, Arsredovisning.

I &rsredovisningen ingdr bl.a. forvaltningsberattelsen som ger en Gversikt av verksamhet,
stallning och resultat. Till exempel om det hant viktiga saker under rakenskapsaret,
férvantningar infor framtiden, risker och osakerhetsfaktorer, upplysningar om miljo- och
personalfr&gor. Arsredovisningen faststélls av fullmaktige om hur namnder och bolag
lyckats nd fullmdktigemalen i forhallande till anvisade resurser. Det &r lagstadgat att man
ska gora ett drsbokslut som ocksé ska granskas av revisorer.

5.6 Processflode

Processen for kommunens mél- och resultatstyrning foljs upp l6pande under dret samt
utvarderas varje ar efter drsbokslutet. Analysen av processen genomfors av den
férvaltningstvergripande gruppen fér mal- och resultatstyrning (MoR). Processens olika
delar ses 6ver, utvecklingsomraden identifieras och forbattringsforslag tas fram.
Kommunledningsgruppen beslutar om eventuella férandringar.

Arshjul och delavstimningar i processen

Arshjulet/processkartan visar nar olika underlag och planer (b&de ekonomiska och
verksamhetsmassiga) tas fram for att kunna bilda en "réd trdd” mellan fullméktiges mal
och verksamheternas arbete. Alla tre nivderna (fullméaktige/namnd/verksamhet) har sitt
&rshjul, men de kuggar i varandra.

Gemensamma begrepp

Styrmodellen

Var styrmodell &r en forenklad bild av hur hela kommunens verksamhet styrs och hur
resultatet dterkopplas.

Timglas
Var timglasmodell &r en férenklad bild av hur hela kommunens verksamhet styrs och hur
resultatet dterkopplas. Den skapar forutsattningar for att politikens mal kan nds samt en

enklare/tydligare uppféljning av verksamhetens resultat. I modellen finns en “rod tréd”
mellan verksamhetens/enhetens/medarbetarens arbete och fullmaktiges mal.

Kvalitetshjul

Bilden beskriver vart systematiska kvalitets- och forbattringsarbete. Utvecklingssnurran
de olika stegen i planering, genomf6rande, uppfdljning/analys och forbattringsatgarder.
Verksamheten ska identifiera, beskriva och faststalla de processer och rutiner som
beh6vs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Dessa ska vara effektiva och baseras pa
standardiserade och evidensbaserade metoder. Processerna och rutinerna ar
ledningssystemets grundldaggande delar. I samtliga tre perspektiv ar personalens
delaktighet avgérande for att arbetet enligt utvecklingssnurran ska lyckas.

Atshjul

Arshjulet visar nar olika underlag och planer (bde ekonomiska och verksamhetsméssiga)
tas fram for att kunna bilda en “r6d trdd” mellan fullmaktiges mal och verksamheternas
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arbete. Alla tre nivderna (fullmaktige/némnd/verksamhet) har sitt &rshjul, men de kuggar
i varandra.

Vision
Beskriver en bild av en 6nskad framtid. Den avser ett langre tidsperspektiv, det vill séga,

den anger hur man vill att kommunen ska bli pa sikt. Visionen fungerar som en
ledstjarna.

Milomraden

Ar strategiska omr8den som leder kommunen i riktning mot visionen och riktar sig till alla
namnder och bolag.

Malvirde

M3l ska ha tydliga varden, for att gora det majligt att bedéma méluppfyllelsen. Malen ar
styrande, och utgdr utgdngspunkten for de prioriteringar som kontinuerligt gors i
verksamheten. Vardet ska vara rimligt, aktiverande och m&jligt att uppnd inom ram.

Fullmiktigemal

Nagra fa prioriterade méal som speglar mdlomrddena. Fullmaktigemadlen géller under
innevarande mandatperiod, men kan revideras vid behov. De riktar sig till alla namnder
och bolag och beskriver om méjligt resultat ur invdnarperspektiv (effekt for invdnarna).
De 6vergripande mdlomrddena och fullméktigemalen &r vida och
forvaltningsdvergripande och relaterar till nationella dokument och férbindelser som
kommunen skrivit under. Maluppfyllelsen redovisas samlat till fullmaktige och jamfors
Over tid samt med 6vriga kommuner i Sverige.

Nimndmal

M3l som "brutits ner” frén fullmaktigemalen och/eller namndens grunduppdrag/bolagens
agardirektiv. Malen ska vara SMARTA (specifika, matbara, accepterade, realistiska,
tidssatta, ansvarsfordelade) och ha malvarden. Jamforelsen gors dver tid samt med oss
sjdlva och om mojligt med 6vriga kommuner. Némndsmalen redovisas till
namnden/bolaget.

Verksamhetsmal

Verksamheterna bryter ner namndernas/bolagens mal till verksamhetsmél som handlar
om vilka insatser man gor fér att nd malen (“huret”). Aven dessa mél ska vara specifika,
matbara, accepterade, realistiska, tidssatta och ansvarsférdelade. Maluppfyllelsen
redovisas till némnden/bolaget.

Kvalitetsrapport/handlingsplan/enhetsplan

Redovisar dtgarder och aktiviteter som ska genomféras for att nd verksamhetsmaélen.
Innehdller vad som ska goras ("huret”), ndr, vem som ansvarar och ndr det ska vara

klart. Handlingsplanen/enhetsplanen gors pa tjanstemannaniva och gér inte vidare till
politiken, men bildar underlag for insatser och analys.

Indikator

Ett kvantitativt/kvalitativt matt som &r pdverkbart och ger en indikation (antydan) om vi
narmat oss malet. Den lyfter fram ndgon del i en service som anses vara vasentlig, och
indikerar riktningen mot en specifik maluppfyllelse.
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Informationsmatt/nyckeltal

Ett matt som péverkar kommunens arbete/utveckling men som vi bara delvis kan
paverka sjdlva. Nyckeltal &r kvantitativa matetal som ofta &r standardiserade for att
mojliggéra jamforelser med omvarlden. Anvénds ibland for att satta malvarden.

Analys

I samband med att graden av maluppfyllelse redovisas, gér verksamheten en analys. Vad
har olika satsningar lett till? Motsvarades forvantningarna? Vad lyckades vi med och vad
lyckades vi mindre bra med? Orsaker? Férandrade strategier/dtgarder?

Internkontroll

Internkontrollen utformas for att ge en rimlig férsakran om att kommunens mal uppnas
genom: Andamalsenlig och effektiv verksamhet, tillférlitlig finansiell rapportering samt
efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar och ar inte begrénsad till enbart
uppféljning av ekonomi.

Mainadsrapport

Ménatlig uppf6ljning av prognos mot budget, frdn namnder och bolag till
kommunstyrelsen Omfattar verksamhet, personal och ekonomi.

Delérsrapport

4-ménadersuppfoljning fokuserar pd heldrsprognos efter arets fyra forsta manader fran
namnder och bolag till kommunfullmaktige. Berdr verksamhet, ekonomi och personal.
Mindre omfattande &n deldrsbokslut.

Delarsbokslut

8-mdnadersuppfoljning som rapporteras till fullmaktige och struktureras pd samma satt
som ett drsbokslut. Det &r lagstadgat att man ska gora minst ett deldrsbokslut som ocksd
ska granskas av revisorer. Berdr verksamhet, ekonomi och personal.

Arsbokslut

Arsbokslutet ger information om hur namnderna och bolagen uppn8tt fullméktiges mél
och uppdrag samt hur anvisade resurser anvants. Arsbokslut ska ge fullméktige en
rattvisande bild gallande ekonomi, verksamhet och personal och ligger till grund fér
kommande &rs budgetarbete.

Detaljbudget (internbudget)

N@mnden/bolaget faststéller sin budget inom de ramar som fullméktige har beslutat.
Detta sker oftast i december.



