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Inledning

Utifran LEH (2006:544) ska vi kommuner arbeta med krisberedskap. Vi ska ha en plan som
beskriver hur vi ska organisera oss och arbeta vid en samhallsstdrning.

Arbetet med samhallsskydd och beredskap ska bidra till saval individens som samhallets och
nationens sakerhet. De varden som ska skyddas utgar fran mal formulerade av riksdagen och
regeringen.

e Madnniskors liv och hélsa

e Samhallets funktionalitet

e Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter
e Milj6 och ekonomiska varden

e Nationell suveranitet

e Definitioner och begrepp

Definitioner

En samhallsviktig verksamhet avser en verksamhet, tjanst eller infrastruktur som
uppratthaller eller sakerstaller samhallsfunktioner som ar nédvandiga for samhallets
grundldggande behov, varden eller sdkerhet.

En samhallsstérning ar ett samlingsbegrepp for allvarliga handelser som kan hota och skada
samhallet. Det kan till exempel vara utbrott av en smittsam djursjukdom, olyckor, ovanliga
vaderférhallanden, terrorattacker och krig.

En extraordindr handelse ar en handelse som avviker fran det normala och innebéar en
allvarlig stérning eller att det finns en éverhangande risk fér en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner.

Stabsarbete

Vi ska ha planer och rutiner for att snabbt starta upp vara krisledningsstaber pa alla nivaer.
Signaler om att aktivera krisledningsorganisationen kan komma fran olika hall, till exempel
chefer, medarbetare, raddningstjanst, polis. Det ar viktigt att vi ar uppmarksamma och
agerar i tid.

Ett gemensamt ansvar i stabsarbetet ar ldgesbilden som utgor basen for hela lednings-
arbetet och har avgérande betydelse for resultatet. Vi utgar fran Helhetsmetoden som ar ett
satt att se behov, resurser och effekter med en helhetssyn.
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Faktorer for ett lyckat stabsarbete:

e Arbeta disciplinerat utifran faststalld plan med de roller och ansvar som finns
e Ovriga arbetsuppgifter laggs at sidan

e Hall hogt tempo men behall lugnet

e Haférmaga att fatta beslut utifran inriktningen for att 16sa hdandelsen

e Losinte problemen vid stabsgenomgangarna, tilldela uppgifterna istallet. Vi gar till
respektive verksamhet...

e Rapportering sker pa stabsmoten
e Vaga be om hjalp, kalla in extra resurser tidigt
e Dokumentera alla beslut

e Anvand tavlor pa vaggen for att redovisa lagesbilden I6pande

Forhallningssatt

Vi ska bidra till att astadkomma aktérsgemensam inriktning och samordning vid

samhallsstorningar, genom att

e tillampa en helhetssyn pa det som ska skyddas, pa vilka hjélpbehov som finns, pa
resurser och pa effekter av olika satt att agera.

e se olika perspektiv for att forsta hela skeenden och identifiera flera behov.

e se manniskan som en del av systemet och forsta hur grupper och individer paverkar och
paverkas av varandra.
Ta hansyn till alla tidsskalor, se behov och effekter bade pa kort och pa lang sikt.

e agera proaktivt, forutse skeenden och ta tidiga initiativ.
e se att storningar kan fa konsekvenser samtidigt, pa flera nivaer och sektorer i samhallet.
e anvanda kriskommunikation snabbt, dppet och korrekt.

e fatta beslut i en medveten process och tillsammans med andra.

Stod for samverkan

Mycket av den samverkan som dger rum under en handelse sker med stod av olika tekniska
system. Vid samverkan ska vi ha tillgang till och beharska de tekniska system vi har kommit
Overens om att anvanda. Det ar varje aktors ansvar att anskaffa, utbilda och 6va i de tekniska
systemen. Lansstyrelsen har ett sarskilt ansvar att stodja med dvergripande rutiner och
instruktioner.

Tekniska system som anvands for samverkan ar telefonkonferens, WIS- webbaserat
informationssystem, Rakel- Radiokommunikation for effektiv ledning, e-post, telefon och sms.
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Krisledningsorganisationen

Organisationsschema och nivaer
Se organisationsskiss under bilagor.
Delegation

Den ordinarie delegationsordningen for beslutsfattande ska bevaras sa langt som méjligt
aven vid extraordinar handelse.

Krisledningsnamnd
Enligt LEH ska kommunen ha en sarskild utsedd och 6vad krisledningsnamnd for att fullgora

sina uppgifter under extraordinara handelser.

Ordférande i Krisledningsnamnden beddémer nér en extraordinadr handelse medfor att
namnden ska trada i funktion och beslutar i sadana fall att kalla in Krisledningsnamnden.

(Reglementet for krisledningsndmnden och Lag (2006:544) om kommuners och regionens Gtgdrder
infér och vid extraordinédra hdndelser i fredstid och héjd beredskap).

Krisledningsstab

Vid en samhallsstorning eller extraordindr handelse ska de som arbetar i krisledningsstaben
prioritera detta arbete. Krisledningsstaben ar en tjanstemannastab, vars arbete leds av
stabschefen. Staben svarar for den strategiska ledningen och kommunchefen ar
beslutsfattare.

Staben planerar for atgarder for att fa kontroll 6ver situationen, begransa konsekvenserna av
handelsen samt att sa snart det ar mojligt fa verksamheten att aterga till normala
servicenivaer. Om krisledningsndmnden ar aktiverad bereder staben drenden till dem.

Staben &r organiserad i tva nivaer for att vara anpassningsbar utifran handelsens art och
omfattning. Vid storning eller allvarlig handelse kan, vid behov, delar av den forstarkta
krisledningsstaben aktiveras. Det finns dagordning for olika méten, rollkort for de som ska
bemanna krisledningsorganisationen och mallar for stabsarbetet.

Verksamheternas krisledning

Varje forvaltning och kommunalt bolag ska ha egna rutiner for sin forvaltningsstab, som ska
innehalla:

e vilket ansvar de har for att agera och hantera en samhallsstorning,
e hur deras krisledningsorganisation ser ut, med roller och ansvar
e hur de ska rapportera till den centrala krisledningen och

e rutiner for olika typhandelser, Plan A (kort och Iang sikt upp till 14 dagar) och Plan B
(langvariga avbrott 14-90 dagar).
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Uppgifter

Kommunchefen ansvarar for att den centrala krisledningsorganisationen pa kort varsel kan
starta upp en krisledningsstab och beslutar om krisledningsstabens inriktning for att hantera
handelsen.

Krisledningsstaben ska under ledning av kommunchefen ansvara for att samordna
kommunens arbete vid en samhallsstorning.

Skapa en gemensam lagesbild som utgor grunden for beslutsfattande och arbetet med
kriskommunikation. Lagesbilden ska kunna delges Lansstyrelsen.

Tjansteman i beredskap

Tjansteman i beredskap ar tillganglig for larm fran verksamheterna, raddningstjansten,
polisen, lansstyrelsen och sjukvarden med flera om en samhallsstérning intraffar efter
kontorstid. Det finns instruktioner for TIB organisationen.

Inriktnings- och samordningsfunktion, ISF

Samverkan och ledning — geografiskt omradesansvar e o= =
Till grund for samverkan och ledning och dess funktioner/roller bbbl
nar det géller geografiskt omradesansvar utgar vi ifran:

i ot

EE"‘{ -i,_.. ey !“

Vi har tre roller for arbetet med inriktning- och samordning och

TIB eller Sékerhetssamordnaren ( : ;

in r
e Qrdforande inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) - Kommunchef W\ 4”

Geografiskt omradesansvar

Vid en samhallsstdérning ansvarar kommunen bade for att driva vara samhallsviktiga

dessa ar kopplade till vara rollkort:

¢ Inriktnings- och samordningskontakt (ISK) -

e Koordinator ISF-stod — Stabschef

verksamheter och for att alla berdrda aktérer kan samordna sina insatser sa effektivt som
mojligt. Det geografiska omradesansvaret finns samtidigt pa lokal, regional och nationell niva
och kan aldrig évertas mellan nivaerna. Daremot far den regionala nivan stotta den lokala, pa
samma satt som den nationella nivan far stotta den regionala.

Vi ska, inom vart geografiska omrade (lagreglerad uppgift), arbeta for att:

e olika aktérer inom kommunens geografiska omrade samverkar och uppnar samordning i
planerings- och férberedelsearbetet,

e de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktérer under en extraordinadr handelse ska
samordnas och

e information till allménheten under sadana forhallanden samordnas
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Bedomning vid larm

Ett larm om en handelse kan komma fran exempelvis vara verksamheter, polisen,
raddningstjansten, lansstyrelsen eller sjukvarden till Tjansteman i beredskap.

Utvardering

Vid varije tillfalle dar krisledningen varit aktiverad ska insatsen utvarderas. Kommunchef ansvarar
for att utvarderingen blir gjord.

Avslut av krisledningen

Kommunchefen tar beslutet om att krisledningen ska avsluta sitt arbete.

Lokaler
Sa langt det dr moijligt utgdr kommunens krisledning fran kommunhuset dar stabsarbets-

grupperna i krisorganisationen disponerar de ordinarie konferenslokalerna.

Vid en extraordinar handelse eller allvarlig samhallsstorning har krisledningsorganisationen
ratt att ta lokalerna i ansprak for krisstabsarbete och évriga verksamheter far séka andra
lokaler.

Det finns utsedd reservplats for krisledningsstaben.

Ekonomi/bistand

Kostnader i samband med en handelse bokfors pa ett separat “kriskonto”.

Att ta emot samverkansperson

Ett ovarderligt satt att samverka ar att moétas i verkligheten. Vi pratar dd om samverkanspersoner,
de som lamnar kommunen och aker till annan aktor i syfte att samverka eller om annan aktor
skickar en samverkansperson till kommunens stab.

Krisstod

Krisstodet kan aktiveras vid en handelse som &r sa omfattande eller allvarlig att resurserna
for psykiskt och socialt omhandertagande maste organiseras, ledas och anvandas pa ett
samordnat satt. En sadan allvarlig hdndelse kan vara nar flera manniskor ar indirekt
drabbade och sjukvarden inte har tillrackliga resurser.
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Bilaga till plan for hantering av
samhallsstorningar/extraordindra handelser
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Utgangspunkter

Ett aktorsgemensamt sprak o=

Nar vi agerar tillsammans anvander vi ett gemensamt sprak for att fa forstaelse

for hur termer ska anvandas for att undvika missforstand och tidskravande
forklaringar. Vi utgar fran “Gemensamma grunder fér samverkan och ledning,
vid samhdllsstérningar” (MSB) samt ”Aktérsgemensamma former fér inriktning

och samordning vid samhdllsstérningar”.

Inriktning och samordning

Forutsattningarna for inriktning och samordning och formerna foér aktérsgemensamt
agerande, behover vara etablerade i vart dagliga arbete genom bland annat moéten, planering,
utbildning och 6vning. Vara roller bor i forvag vara indvade, kdnda och accepterade.

De aktdrsgemensamma definitionerna av termerna inriktning, samordning, ledning och
samverkan ska anvandas.

Inriktning ar orientering av tillgéngliga resurser mot formulerade mal.

Varje aktér har alltid en egf’n inriktning. Ndr flera aktérer fungerar InriktniflgF i Tsj:m ning
tillsammans finns det ocksG en aktérsgemensam inriktning. Ny v *-
Samordning &r anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga -1 ® & “
resurser kommer till stérsta maojliga nytta. Samordning handlar alltsé T o~

om att aktérer inte ska vara i vdgen fér varandra, och hjélpa — = genererar

varandra ddr det gar.

N
Ledning &r den funktion som, genom att en aktér bestimmer, A y N

astadkommer inriktning och samordning av tillgdngliga resurser.

Samverkan Ledning
Samverkan ar den funktion som, genom att aktorer kommer 6verens, FUNKTIONER

astadkommer inriktning och samordning av tillgédngliga resurser.

Den svenska modellen

Vi behéver ha kunskap om den svenska modellen?! for att hantera samhallsstérningar
om regelverk, principer och om varandras roller, ansvar och mandat.

Samhallets krisberedskap bygger pa att samhallets normala verksamhet férebygger och
hanterar olyckor och mindre omfattande stérningar. Vid allvarliga handelser eller kriser i
samhallet kan de vardagliga resurserna forstarkas. Krisberedskapen ar alltsa den férmaga
som skapas i manga aktorers dagliga verksamhet och inte en utpekad organisation eller en
aktor. Det ar i stéllet en integrerad del av olika aktorers ordinarie verksamhet.

Det innebar att ansvaret for samhallsviktiga verksamheter inte forandras vid en kris.
Kommunens uppgift ar att i mojligaste man halla igang verksamheterna.

1 MSB Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar, sid 23
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| det svenska krishanteringssystemet finns tre grundlaggande principer for var ansvaret ligger

vid en kris eller extraordinar handelse.

Ansvarsprincipen

Innebdr att den som har ansvar fér en verksamhet i
normala situationer ocksa har motsvarande ansvar
vid en storning i samhéllet. Regeringen har tydliggjort
att ansvarsprincipen dven innebar att alla aktérer
som berdrs av en storning, direkt eller indirekt, som
kan bidra till att hantera konsekvenserna har ett
ansvar att agera aven i osakra lagen.
Ansvarsprincipen innebar ocksa att aktérerna ska
stodja och samverka med varandra, detta brukar
kallas den utdkade ansvarsprincipen.

Narhetsprincipen

Innebar att samhallsstérningar ska hanteras dar de
intraffar och av de som &r ndrmast berérda och
ansvariga.

Likhetsprincipen

Innebar att aktorer inte ska gdra storre forandringar i
organisationen an vad situationen kraver. Verksamheten
under samhallsstorningar ska fungera som vid normala
forhallanden, sa langt det ar mojligt.

Forhallningssatt

Helhetssyn

Lokal niva
Kommwnac Svenige har P kom munen som s av folia e polid bar. KDmimun ema snsEr
T 2 joriean 2w dan sambalisnics w0 fimns d3r wibog 1l oempsl kol ok, odal-

= ok =wi::}.:m o nmmunalagm oon ol Pedalagar b higsa
Dasvman d ongan e ar| ig

Regional niva

SYOrigR 3 Nl | 71 BN mad ¥ar s Sy, mgkonal myn digha: Bncymiun LN sy T
ragaringans Bmuridarg | Bna. Lina o lnosin gan fragion ona omfaosr samma geografs
omriten och man breicrdiniB s des wm dan regiomn akinivdn - Ln daingm /regionan e
v il poikitar. Arbe Ty

21 LANSSTYRELSER
21 LANDsTING/REGIONER

Langmingan/ mgionem sgerer geogrelisio s pd rmegional nivi, man har s snme ol son
Ensaysibmn. D ien bl el G Grsscyrelsn s regional smording. De kar he heller nago
e | relazion gl k

Nationell niva

Riimdag, regar g och myn dighane
Ridagen tar main o afa
[Bgar ook rep R ol
panationalinke.

CENTRALA MyNDIGHETER

REGERING

PRegaringm ay7 Sverigs ganom u vericralis rsdagen s besiun e sl lagar ook Bg-
ancringar. T s higig | arbeoa bar Rgeringm Eegerngsians bk och ndsan 200
sz mndighemac

Helhetssyn ar ett forhallningssatt som utgadr fran samhallets skyddsvarden. Det innebar att se

sin egen hantering som en del av en helhet. Det bidrar till att samhallets resurser anvands sa

effektivt som majligt. Vi utgér fran Helhetsmetoden? som &r ett satt att se behov, resurser

och effekter med en helhetssyn.

2 MSB777,780 Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstorningar
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En aktér med helhetssyn

o forstar hur skeendet vid samhaéllsstorningar
paverkar hela samhallet

e forstar vilka behov som finns, dven utanfor
det egna ansvarsomradet

e servilka effekter som har uppnatts, eller
haller pa att uppnas och kan identifiera de

effekter som saknas Att ha en helhetssyn innebdr att kéinna ansvar fér mer dn

e kan prioritera, om de samlade resurserna den egna uppgiften och att se sin egen och andra aktérers

inte racker for att mota alla behov hanteringar som en helhet, for att tydligt bidra till att
helheten anvédnder samhdillets samlade resurser effektivt.

Perspektivforstaelse

Forstaelse for andras perspektiv ger insikt i vad de behdver och kan bidra med

Aktorer tolkar foreteelser och hdndelser ur olika perspektiv, som utgar fran aktérernas egna
uppdrag, verksamheter och formagor. Att forsta andra aktorers perspektiv kan sdga nagot
om vad dessa andra aktorer behover for att utfora sina uppdrag, och om hur dessa aktdrer
kan bidra till andras uppdrag.

Ett ensidigt perspektiv kan leda till forbisedda hjalpbehov

Aktorer behover forstd andra aktorers perspektiv for att undvika att vissa hjalpbehov
forbises, inte blir tillgodosedda eller hanteras onddigt sent. Bristande
perspektivforstaelse kan i varsta fall leda till atgarder som motverkar varandra.

Férstdelse for andras perspektiv 6kar férmdagan att forsté hela
skeendet, identifiera och effektivare kunna hantera

samhdllsstérningar.

Snabb, 6ppen och korrekt kriskommunikation

Kriskommunikation utgor en avgorande roll i hanteringen eftersom den kan paverka
handelseutvecklingen saval positivt som negativt.

Samordnad kriskommunikation, i ratt tid, bade inom och mellan aktorerna, starker
trovardigheten, forebygger otydligheter och motverkar ryktesspridning. Det ger ocksa
allmanheten mojlighet att bidra till hanteringen.

Krisinformationsgruppen arbetar utifran dokumenten Riktlinjer for kriskommunikation och
Rutin for hantering av kriskommunikation vid samhallsstorningar och extraordinara
handelser med bilagor.
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Resurser
A

Kriskommunikation
Krishantering
Informations- Bérja med kriskommunikation redan vid den initiala bedémningen
VARELS for att det informationsvakuum som ofta uppstdr ska bli sa litet
som mdjligt. Ndr man kommunicerar tidigt konkurrerar man med

fdrre motbilder. DG kan man dgna tid dt att beskriva situationen
Tid  jstdllet for att hantera rykten.

v

Arbetssatt

Helhetsmetoden

Vi bedémer behov och prioriterar vara resurser. Syftet ar att astadkomma samordning och
gemensam inriktning genom samverkan och att anvanda samhallets samlade resurser sa
effektivt som mojligt.

Helhetsmetoden har fyra steg; de tre forsta stegen syftar till att besvara/analysera
overgripande fragor om hanteringen. Det fjarde steget handlar om att paverka aktorerna
att astadkomma de effekter som behovs.

1. Tolka skeendet %DE

- Vilka ar de totala konsekvenserna?
- Hur paverkar de samhéllet och hur
kan de utvecklas?

i 2. Identifiera hjalpbehov och atgérds-
2. ldentifiera beh ;| ort sikt
hjalp- och ehov pa lang och kort si
dtgardshehov - Vad behéver goras?

-Vem har ansvaret for atgarderna?

o x 0
= =z
“ - = N
2 1. Tolka Samhallets 3. Analysera 5
- skeendet skvddsvﬁrd en gemensam

hantering

4. Utéva inflytande
Paverka aktorer att astadkomma de
resultat som behovs enligt 4. Utéva

analysen. inflytande

3. Analysera den gemensamma hanteringen

- Hur gar det?

- Far aktorerna ut den samlade effekt
som behdvs genom sina atgarder?

- Behovs det aktorsgemensamt stod,
samordning eller en gemensam
inriktning?

- Hur ska man |6sa det?
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Vi skapar en lagesbild for att underlatta bedomningen av hdandelsen och dess konsekvenser

for att kunna vidta lampliga och samordnade atgarder, enskilt eller aktérsgemensamt.

Lagesbilder beskriver hdndelsen, konsekvenser, atgarder, resurser och aktorer.

Det handlar om att kunna kommunicera, dokumentera och visualisera. Viktigt ar att minimera

risken for att verksamheternas/aktorens formagor att skapa lagesbilder ar personberoende.
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Atgarder och resurser

Aktdrer
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Samhallsstdrningen (smitta, storm, brand, social oro med mera).
Det som har hént (vad, var, nér).

Drabbada.

Forvéntad hindelseutveckling.

Hur krisen uppfattas (i media och hos den enskilde medborgaren).

Omedelbara konsekvenser.
Konsekvenser pa kort och lang sikt.
Maijliga spridningseffakter.

Genomftirda och planerade dtgérder.
Resurssituation och resursbehoy.
Informationsatgérder.

Involverade aktdrer.
Pagaende och planerad samverkan (forum, tidpunkt, syfte).
Samverkansbehov/-méjligheter med frivillina och firetag.
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