
Idé om 

medborgardialogfråga från 

medborgare, politiker eller 

tjänsteman. 

Styrgruppen för medborgardialog 

bedömer syfte, nytta och påverkbarhet 

enligt principerna och föreslår eller 

avråder dialog. 

Utsedd tjänsteman 

återkopplar resultat till 

kommunledningsgrupp och 

styrgrupp. 

Styrgruppen beslutar om 

medborgardialog, vilka 

politiker som deltar samt var 

och när underlaget från 

dialogen ska användas. 

Medborgardialogen 

annonseras via webbplatsen 

och lokaltidningen samt vid 

behov på annat sätt. 

Ja

Nej

Förankring i kommun-

ledningsgruppen. De utser 

ansvarig tjänsteman och 

arbetsgrupp.

Ansvarig tjänsteman 

tillsammans med utsedd  

arbetsgrupp och kommunikatör 

föreslår dialogform och 

målgrupper.

Återkoppling till 

förslagslämnaren samt 

eventuellt kompletterande 

information till medborgare

Medborgardialogen 

genomförs och 

dokumenteras av 

utsedd tjänsteman

Resultatet går vidare 

som underlag i den 

politiska 

beredningen.

Utsedd tjänsteman och kommunikatör 

ansvarar för direkt och fortlöpande 

återkoppling under beredningen till 

berörda/deltagande medborgare

Process och resultat av 

medborgardialogerna följs 

upp årsvis av ansvarig 

tjänsteman

Eventuell remiss

Beslut och 

återkoppling 
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