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Strategisk plan for kollektivtrafik pa jamlika villkor

Borasregionens synpunkter

Hur ser ni pa planens méjligheter att bidra till trafikférsérjningsprogrammets mal om att
kollektivtrafiken ska bidra till jimlika férutsdttningar?

Kollektivtrafiken spelar en avgérande roll for att vardagen ska fungera for manga personer i vart
samhalle och Borasregionen bedémer att planen har goda forutsattningar att bidra till
Trafikforsorjningsprogrammets mal om jamlika villkor i kollektivtrafiken. Att planen bade lagger fokus
pa kunskapshéjning och 6kad forstaelse, samtidigt som den fokuserar pa att utveckla arbetssatt och
riktade satsningar, ar en styrka.

Forbundet ser dock ett behov av att planen bor lagga ytterligare fokus pa att méta utmaningarna for
de boende utanfor tatorterna. Det ar sarskilt utmanande att kollektivtrafikférsorja pa jamlika villkor
dar det ar langa avstand och glesare bebyggelse. Det ar viktigt att lyssna pa och analysera behoven
hos de som bor i omraden med mer begransad kollektivtrafik, dar resor till exempelvis vard och
annan service behoéver underlattas.

Upplever ni att det som beskrivs kring gruppers och individers forutséittningar att ta del av
kollektivtrafiken pa jimlika villkor stimmer éverens med era erfarenheter?

Planens beskrivningar av de hinder som forsvarar for olika grupper och individer att anvdnda
kollektivtrafiken pa jamlika villkor 6verensstimmer med kommunernas uppfattning.

Upplever ni att de aktiviteter/insatser som beskrivs i planen kopplat till grupper och individer med
svagt skydd, stimmer med era erfarenheter?

De foreslagna insatserna bedéms vara bade relevanta och viktiga for att skapa battre forutsattningar
for fler att valja kollektivtrafiken, sarskilt for grupper och individer med svagt skydd. Om dessa
atgarder ger resultat kan de bidra till betydande framsteg mot en mer jamlik kollektivtrafik.

Bland de aterkommande teman som framkommer i medborgarnas synpunkter pa kollektivtrafiken i
Sjuhdrad ar trygghet en central fraga. Det ar viktigt att det kanns tryggt bade ombord pa
kollektivtrafikfordonet samt vid hallplats/resecentrum/busstorg. En ytterligare synpunkt dr 6nskan
om att resandet i kollektivtrafiken ska upplevas mer stressfritt, exempelvis med tillgang till hjalp vid
pa- och avstigning. Manga resendrer framhaller ocksa att punktlighet ar avgérande for att
kollektivtrafiken ska vara planerbar och ett palitligt alternativ i vardagen.

Ar det ndgon/ndgra av de prioriterade insatserna som ni anser dr sérskilt angelégna att arbeta
med?

Planens identifierade atgardsomraden och prioriterade insatser dr bade tydliga och valgrundade. For
att kollektivtrafiken ska erbjuda jamlika villkor kravs ett systematiskt och strategiskt arbete, dar
insatser genomfors i rimlig ordning. Genom att forst prioritera de atgarder som ger storst nytta for
flest, skapas en stabil grund for vidare utveckling. Samtidigt bér insatsernas samband beaktas;
exempelvis kan sociala analyser ge vardefull vagledning for forbattringar inom trygghet och
tillganglighet.
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Det ar positivt att barn och unga inkluderas i dialogen om kollektivtrafikens utveckling. Denna grupp
ar ofta mer beroende av kollektivtrafik for att sjalvstandigt kunna resa langre strackor, exempelvis till
skola, fritidsaktiviteter eller vanner. | glesare geografier kan kollektivtrafiken vara avgérande for att
mojliggdra social samvaro utanfor skoltid. Att lyssna till och engagera denna stora malgrupp ar
viktigt, inte bara for att mota deras behov idag, utan dven for att paverka deras resvanor tidigt i livet.
Rekommendation om ett fortydligande kring hur planen ska genomféra dialog och delaktighet for
barn och unga.

Borasregionen ser 6kad samverkan kring hallplatser och anslutande vdgar som viktigt. Det géller bade
att utveckla tillgangligheten till och pa hallplatser samt atgarder for 6kad trafiksdkerhet. Trafikverket
ar en nyckelaktor som bor lyftas fram i planen, sarskilt med tanke pa utmaningarna i de glesare
geografierna dar gang och cykel langs statliga vagar ofta dr de enda transportalternativen. D3
kommunerna har begriansade mojligheter att forbattra sdkerheten pa dessa vagar, ar Trafikverkets
engagemang avgorande for att skapa inkluderande och sakra l6sningar. | de fall dar sdkra och
tillforlitliga vagar inte kan garanteras, ar det dock relevant att férst utvardera behovet av hallplatsen i
stallet for att rutinmassigt ta bort den, sarskilt om den fungerar for nuvarande anvandare.

Som del av atgardsomradet av att hela resan fungerar betonar Borasregionen vikten av att
sakerstalla tydlig och lattillganglig information pa strategiska platser, inklusive busstorg, resecentrum
och hallplatser samt ombord pa bussar och tag. Detta inkluderar exempelvis férarens utrop och
skyltar med aktuell information vid hallplatser och pa fordon. Vidare ser forbundet att den fortsatta
utvecklingen av Vastrafiks app ToGo ar viktig, da anvandarvanligheten alltid kan forbattras. For att
Oka inkludering och tillgénglighet kan information om kollektivtrafiken dven finnas pa fler sprak.
Samtidigt vill Borasregionen understryka vikten av att behalla fysiska informationskanaler pa
strategiska platser, da inte alla resenarer har tillgang till den digitala informationen via ToGo-appen.

Ar det ndgot som bér fortydligas/saknas? Ar det ndgot som bér tas bort? Ovriga synpunkter?

Det finns ett behov av att forenkla processerna kring Nartrafiken for att ingen ska begransas av
svarigheter att bestédlla en resa. Borasregionen ser stor potential i att géra proceduren enklare for
resendrerna, da den nuvarande processen ar mer komplicerad jamfért med den vanliga
kollektivtrafiken.

En trygg och valfungerande kollektivtrafik bygger pa att personalen har goda arbetsvillkor,
tidsutrymme och ratt verktyg for att mota resenarernas behov. For att forare, tagvardar och annan
personal ska kunna ge ett bra stod till resenarer behéver de ratt férutsattningar. Borasregionen ser
garna att planen innehaller konkreta atgarder som starker personalens mojligheter att bista
resendrer. Det ar positivt att planen foreslar utbildningsmajligheter for personal att héja
kompetensen kring funktionsnedsattningar och andra behov som kraver anpassat bemétande.

Ett annat medskick fran Borasregionen ar att uppmarksamma hur olika grupper och individer
paverkas vid stérningar och ersattningstrafik, da det ar viktigt att sidkerstalla att deras behov
tillgodoses aven i ersattningstrafiken.



