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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Svenljunga kommuns kommunala bolag
genomfort en granskning av upphandling och inkdp. Granskningens syfte ar att bedéma
om styrelserna har sakerstallt en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att bolagsstyrelserna inte helt
kan sakerstélla en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor Beddmning
Ar organisationen andamaélsenlig? Ja
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och Delvis

ink6p och efterlevs de?

Finns rutiner och processer for att sékerstalla avtalstrohet? Ja

Sker en tillracklig uppféljning av inkdps- och Delvis
upphandlingsverksamheten?

000 ®

Rekommendationer
Med anledning av vad som framkommit i granskningen lamnar PwC féljande
rekommendationer:

e Styrelserna rekommenderas att sdkerstélla att Riktlinjer for direktupphandling ses
over och revideras sa att dessa ar aktuella utifran radande lagstiftning

e Styrelserna rekommenderas att sékerstalla att uppféljning av inkdps- och
upphandlingsverksamheten sker systematiskt
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende péa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och 6msesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och
beslut.

Upphandling och inkdp har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och féljs upp. Det finns &ven risker for
ekonomisk skada och fortroendeskada om upphandling och inkdp inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Mot bakgrund av detta har lekmannarevisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet
och risk beslutat att granska inkops- och upphandlingsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om styrelserna har sékerstallt en andamalsenlig

inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen andamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkdp och efterlevs de?
Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e 19 kap. 815 (LOU) (Krav om riktlinjer for direktupphandling)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas till ar 2023.

Metod
Intervjuer har skett med vd och ekonomichef, centralt ansvariga for upphandling och

inkdp. Vi har aven granskat och analyserat relevanta styrande dokument samt gjort en
registeranalys dar vi matchat kommunens leverantorsreskontra mot avtalskatalog.
Stickprov har tagits pa tre avtal.



Vid genomgang av leverantorsreskontran samt efter dialog med vd och ekonomichef
framkommer att bolagen inte har gjort nagra direktupphandlingar 6éver 100 000 kr under
2023 (per juni 2023). Vi har darfor inte tagit nagra stickprov pa direktupphandlingar.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Lagstiftning

Principer
Syftet med upphandlingsreglerna ar att pa basta satt anvanda konkurrensen pa

marknaden, samt att ge leverantérerna majlighet att pa lika villkor konkurrera om
avtalen. Vidare forebygger och forhindrar tillampningen av lagstiftningen korruption.
Konkurrensverket utovar tillsyn och kan fora talan om upphandlingsskadeavgift i
domstol.

Offentlig upphandling bygger pa fem grundlaggande principer:

Icke-diskriminering

Den upphandlande myndigheten far inte stalla krav som bara svenska foretag kan
uppfylla. Foretag fran andra kommuner ska behandlas pa samma satt som foretag fran
den egna kommunen.

Likabehandling
Alla leverantorer ska ges samma forutsattningar, exempelvis tillgang till information
samtidigt. For sent inlamnade anbud far inte accepteras.

Proportionalitet
Krav och villkor i upphandlingen ska sta i rimlig proportion till det som upphandlas.

Oppenhet

Upphandlingar ska praglas av 6ppenhet och férutsagbarhet. Upphandlingarna ska vara
offentliga och leverantérer som deltagit i anbudsforfarandet ska informeras om
resultatet.

Omsesidigt erkannande
EU- och EES-landers myndigheters intyg och certifikat ska géalla mellan landerna.

Lagar
Offentlig upphandling genomfors for att tilldela ett kontrakt eller att inga ett ramavtal for

att under avtalstiden I6pande gora avrop. Ett ramavtal kan avse varor, tjanster eller
byggnadsentreprenader. Ramavtalets varde berdknas genom de kontrakt som planeras
under ramavtalets 16ptid.

Den offentliga upphandlingen regleras bland annat genom:

Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Kdp av byggentreprenader, varor och tjanster.

Lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF)
Galler for upphandlande enheter inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster.

Troskelvarden
Troskelvardet ar avgorande for vilka regler i lagstiftningen som ska tillampas, vilket

innebér att vardet av ett kontrakt behdver uppskattas innan upphandlingen sker.
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For upphandlingar 6ver troskelvardet géller en mer omfattande lagstiftning. Framforallt
skiljer sig krav om annonsering och tidsfrister.

For ar 2023 galler foljande troskelvarden:

LOU, varor och tjanster 2 236 731 kr
LUF, varor och tjanster 4 483 865 kr
LOU och LUF, byggentreprenader 55991 099 kr
LOU, sociala tjanster och

andra sarskilda tjanster 7 701 675 kr

Direktupphandling
Under en viss beloppsgrans ar det tillatet for den upphandlande myndigheten att gora

en direktupphandling.
For ar 2023 galler foljande direktupphandlingsgranser:

LOU 700 000 kr
LUF 1 200 000 kr

Vardet berdknas utifran en uppskattning av det verkliga vardet av liknande kontrakt som
upphandlats under den féregaende tolvmanadersperioden eller det uppskattade totala
vardet av en foljd av kontrakt som kommer att upphandlas under kommande
tolvmanadersperiod efter den forsta leveransen.

Direktupphandling kan &ven ske om det finns synnerliga skal eller om det i en
upphandling enligt 19 kap. LOU inte inkommit nagra lampliga anbud eller om det i en
annonserad upphandling endast lamnats ogiltiga eller oacceptabla anbud.

Synnerliga skal kan vara bradska som inte mojliggoér en annonsering pa vanligt satt. En
forutséattning ar att den upphandlande myndigheten inte kunnat férutse handelsen och
att det ar nddvandigt att genomféra upphandlingen skyndsamt.

Forhandlat forfarande som direktupphandling kan anvandas om en upphandling skett
dar inga anbud erhdllits eller om de anbud som erhallits ar ogiltiga/oacceptabla anbud.
Vidare kan det vara fraga om konstnarliga verk, tekniska skal eller att det som ska
anskaffas skyddas av ensamritt.

Det finns inga krav i lagen for hur en direktupphandling ska ske, men en
direktupphandling maste alltid utga fran upphandlingsprinciperna. Det finns dock sedan
den 1 juli 2014 krav pa att den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
direktupphandling och krav pa dokumentation for direktupphandlingar som 6verstiger
100 000 kronor.

Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfraga 1: Ar organisationen andamalsenlig?
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lakttagelser

Organisation

Svenljunga Bostader AB och Svenljunga Verksamhetslokaler AB har samma vd och
ekonomichef och det ar i Svenljunga Bostader AB som bolagens upphandlingar gors.
Det ar 24 anstéllda i Svenljunga Bostader AB. Bolagen anvander till storsta del
kommunens upphandlade avtal for inkdp. Det gors ett fatal egna upphandlingar av
exempelvis hantverkare och elektriker.

Vd har yttersta ansvaret for upphandling i bolagen och det finns ingen anstalld som
arbetar pa heltid med upphandling och ink6p. Bland annat signerar vd alla avtal. Storre
beslut tas gemensamt i styrelsen och da ar det bade vd och styrelseordférande som
signerar.

Av attestordning framgar vilka som har ratt att gora inkdp och upp till vilka belopp. Av
Riktlinje for direktupphandling framgar att samtliga inom bolagen har befogenhet att
gora direktupphandlingar upp till ett maxbelopp enligt bolagens attestordning.

Samordning och samarbete

| kommunen finns en inkdpsgrupp som bestar av representanter fran varje forvaltning
samt fran kommunens bolag. Representanterna ar forvaltningscheferna samt bolagens
vd, kommunens ekonomichef och kommunens upphandlare. Det ar upphandlaren som
ar samordnare och ansvarig for inkdpsgruppen.

Inkdpsgruppen ska traffas ett par ganger om aret for att diskutera strategiska fragor och
se till att forvaltningarna &r synkroniserade i dessa fragor, sprida kunskap och
information samt fanga upp upphandlingsbehov.

Beddmning
Ar organisationen andamalsenlig?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar sig i att det finns en &ndamalsenlig organisation for inkop och
upphandling i bolagen. Det finns en rutin kring vilka som far bestélla och gora inkop och
bolagen har antagit egna vagledande styrdokument for upphandling och inkép.

Bolagen ar aven med i kommunens inképsgrupp, vilket bidrar till att ink6p gors enhetligt
i kommunen och att kunskap och information sprids i bolagen.

Riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs de?

lakttagelser

Bolagen

Bolagen har en egen riktlinje och policy for inkbp samt egna riktlinjer for
direktupphandling. Riktlinjerna finns tillgangliga pa en gemensam server sa att alla
medarbetare kommer at dem.
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Av Riktlinje och policy for inkop* framgér hur fakturering ska ske och vad som &r viktigt
att tanka pa nar man gor ett inkop.

Riktlinjer for direktupphandling? ar senast reviderad 2021. Av riktlinjerna framgar hur
direktupphandling ska ske, vilka beloppsgranser som finns samt vad som behdver
dokumenteras. En notering som gors ar att i februari 2022 skedde forandringar i
upphandlingslagstiftningen, dar bland annat beloppsgransen fér direktupphandling
hojdes och direktupphandling fick ett eget kapitel i lagen. Beloppsgranserna i riktlinjerna
for direktupphandling ar darfor ej aktuella. Vidare framgar att vid direktupphandling dar
uppskattat varde ligger mellan 50 000 kr och 150 000 kr skall minst tva anbudsgivare
tillfrdgas. Vid direktupphandling dar uppskattat varde ligger mellan 150 000 kr och 28 %
av troskelvardet (615 312 kr) skall minst tre anbudsgivare tillfragas och inkopet
dokumenteras. Av riktlinjerna framgar aven att enbart inkdp 6ver 150 000 kr ska
dokumenteras, men enligt radande lagstiftning ska alla inkép 6ver 100 000 kr
dokumenteras.

De intervjuade uppger att det finns en direktupphandlingsblankett, men att den inte
nyttjas i tillrécklig utstrackning. De intervjuade uppger aven att de upplever att rutinerna
foljs och fungerar bra.

Efterlevnad

Av intervjuer framgar att bolagen féljer upp de avtal som de sjélva har tecknat med
leveranttrer. Det gors lIopande uppféljning for att kontrollera bland annat att rutiner féljs
och att samarbetet fungerar bra.

Resultat analys av genomforda upphandlingar

For att kontrollera om rutiner och riktlinjer efterlevs har tre upphandlingar éver
troskelvardet granskats. Bolagen har enbart gjort ett fatal upphandlingar av ramavtal de
senaste aren.

1. Ramavtal Maleri 21/3

Upphandlingen genomférdes med forenklat forfarande enligt 15 kap. Lag (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU) och omfattning uppskattas till cirka 1.5 Mkr per ar for

Svenljunga Bostader och Svenljunga Verksamhetslokaler. Forfragningsunderlaget &r

upprattat i enlighet med foreskrifter for entreprenadupphandlingar.

Utvarderingen baseras pa kvalitet och pris, dar pris ar viktat 80% i utvarderingen. Sju
anbudsgivare inkom med anbud, dar tre av anbudsgivarna antogs som leverantérer
enligt rangordning.

Oppningsprotokollet ar signerat av tre personer. Tilldelningsbeslut har upprattats dar
utvardering och antagna leverantorer framgar.

2. Ramavtal Platslagare 20/32
Upphandlingen genomférdes med forenklat férfarande enligt 15 kap. Lag (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU) och omfattning uppskattas till cirka 250 Tkr per ar.

1 Beslutad av vd den 24 augusti 2010. Reviderad den 17 december 2014.
2 Beslutad av styrelsen den 22 september 2014. Reviderad den 2 mars 2021.
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Forfragningsunderlaget ar upprattat i enlighet med foreskrifter for entreprenad-
upphandlingar.

Utvarderingen baseras pa kvalitet och pris, dar pris ar viktat 60% i utvarderingen. Tva
anbudsgivare inkom med anbud, dar en av anbudsgivarna antogs som leverantor.

Av 6ppningsprotokollet framgar att tre personer deltagit vid anbudsoppning.
Tilldelningsbeslut har upprattats dar utvardering och antagna leverantorer framgar.

3. Ramavtal VVS service 20/68

Upphandlingen genomférdes med forenklat foérfarande enligt 15 kap. Lag (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU). Upphandlingens omfattning har inte kunnat bestémmas
eftersom den har varierat mellan tidigare ar. Upplysningsvis uppges att VVS-arbeten
kopts in for cirka 3.5 Mkr foregadende ar. Forfragningsunderlaget ar upprattat i enlighet
med foreskrifter for entreprenadupphandlingar.

Utvarderingen baseras pa kvalitet och pris, dar pris ar viktat 60% i utvarderingen. Fyra
anbudsgivare inkom med anbud, dar tre av anbudsgivarna antogs som leverantérer
enligt rangordning.

Av Oppningsprotokollet framgar att tre personer deltagit vid anbudsdppning.
Tilldelningsbeslut har uppréattats dar utvardering och antagna leverantorer framgar.

Tabell 1: Stickprov genomfdrda upphandlingar

Kontrollpunkter \ Stickprov 1 Stickprov 2  Stickprov 3
Ar vardet beraknat? Ja Ja Ja

Har rétt férfarande anvénts? Ja Ja Ja

Ar upphandlingen annonserad? Ja Ja Ja

Finns dppningsprotokoll? Ja Ja Ja

Framgar utvardering av anbud? Ja Ja Ja

Har ett korrekt tilldelningsbeslut fattats? Ja Ja Ja
Bedbmning

Finns riktlinjer, rutiner och processer f6r upphandling och inkdp och efterlevs de?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Riktlinjer for direktupphandling har ej reviderats efter att upphandlingslagstiftningen har
uppdaterats, vilket gor att bland annat beloppsgranser och varde for dokumentations-
plikt &r felaktiga.

Avseende stickprov pa genomférda upphandlingar identifieras inga avvikelser.

Rutiner och processer for avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet?
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Av intervjuer framgar att kontroll av att inkép gors pa avtal gors Iopande, da fakturorna
alltid kontrolleras i tva steg och att det d& uppdagas om man képt fran exempelvis fel
leverantor. Det uppges aven att enstaka saker kan ha kopts fel om det ar nagot som
man inte kdper regelbundet, men att det da har rort sig om mindre summor.

Varje manad halls en genomgang av de ramavtal som omfattar hantverkare. Vid
genomgangen gar ansvarig fran bolagen tillsammans med leverantéren igenom alla
projekt. Projekten foljs upp och man gar igenom hur de fortskrider samt hur arbetet
fungerar.

Bolagen har en lista med hur avtalen I6per. Med hjélp av listan ser bolagen vad som ar
narmast i tid att handla upp. Vid stora investeringsprojekt tas forst beslut hos kommunen
och darefter paborjas upphandlingen. Vid intervju uppges att det upplevs att det finns
ramavtal pa de omraden som behovs.

Bolagen har ett fakturahanteringssystem som automatiskt kanner av vem som far
attestera vad. Systemet skickar vidare fakturan om det & nagon med hogre attestratt
som ska attestera.

| tabell 2a och 2b redovisas en dversikt av inkbpsvolymer for leveranttrerna i bolagen.
Uppgifterna som redovisas ar tagna fran bolagens respektive leverantorsreskontra.

Tabell 2a: Ink6psvolymer leverantérer - Svenljunga Verksamhetslokaler AB

Inképsvolym Leverantérer Andel (%) kr i intervallet Andel (%)
>5 000 000 1 0.9% 12 764 362 29.2%

1 000 001-5 000 000 8 7.1% 20278 210 46.3%
500 001-1 000 000 5 4.4% 3451053 7.9%

100 001-500 000 25 22.1% 5617 248 12.8%

50 001-100 000 12 10.6% 857 534 2.0%

<50 000 62 54.9% 802 541 1.8%
Summa 113 100.0% 43 770 947 100.0%

Tabell 2b: Inkdpsvolymer leverantdrer - Svenljunga Bostader AB

Inkdpsvolym Leverantérer ‘ Andel (%) kr i intervallet Andel (%)

>5 000 000 1 1.2% 23 872 500 65.5%
1 000 001-5 000 000 3 3.5% 6917 282 19.0%
500 001-1 000 000 3 3.5% 2205673 6.1%
100 001-500 000 9 10.5% 2 065 566 5.7%
50 001-100 000 8 9.3% 594 181 1.6%
<50 000 62 72.1% 768 411 2.1%

pwc



Inképsvolym Leverantorer Andel (%) kr i intervallet Andel (%)

>5 000 000 1 1.2% 23 872 500 65.5%
1 000 001-5 000 000 3 3.5% 6 917 282 19.0%
500 001-1 000 000 3 3.5% 2205673 6.1%
100 001-500 000 9 10.5% 2 065 566 5.7%
Summa 86 100.0% 36 423 613 100.0%

Av analysen framgar for Svenljunga Verksamhetslokaler AB bland annat att en
leverantor har en omsattning under granskningsperioden pa minst 5 Mkr och att atta
leverantorer har en omsattning pa éver 1 Mkr och under 5 Mkr. Den totala omsattningen
for dessa leverantorer uppgar till cirka 76% av bolagets totala inkdpsvolymer.

For Svenljunga Bostader AB framgar bland annat att en leverantor har en omsattning
under granskningsperioden pa minst 5 Mkr och att tre leverantdrer har en omséttning pa
over 1 Mkr och under 5 Mkr. Den totala omsattningen for dessa leveranttrer uppgar till
cirka 84% av bolagets totala inkdpsvolymer.

Resultat stickprov avtalstrohet

Inom ramen for granskningen har fem punkter nedan kopplat till avtalstrohet
kontrollerats. De tre storsta fakturorna for tre gallande ramavtal har begarts in och
kontrollerats. Resultatet redovisas i tabell 3.

Tabell 3: Stickprov avtalstrohet

Kontrollpunkter Leverantor 1 Leverantor 2 Leverantdr 3
Omfattas kopet av avtal? | Grén Gron Gron

Har avrop skett pa ratt Gron Gron Gron

satt i fornallande till

avtal?

Ar fakturerade priser i Gron Gron Gron

enlighet med avtal?

Ar fakturan tillrackligt Grén Grén Grén
specificerad?
Ar beslutsattest utférd av | Grén Gron Gron

korrekt person?

Utbver kontrollpunkterna i tabell 3 har vi kontrollerat om kontroll av skatter och avgifter
gors. Bolagen anvéander Tendsign, och nar inkép gors via Tendsign gors kontroll vid
varje fakturabetalning. Bolagen far da information om en leverantor blivit av med F-skatt,
fatt en betalningsanmarkning eller dylikt som ror skatter och avgifter. Vi kan darfor
konstatera att kontroll av skatter och avgifter har gjorts fér samtliga stickprov.

Bedtmning
Finns rutiner och processer for att sakerstéalla avtalstrohet?
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Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Bedomningen grundar sig i att registeranalysen visar pa att cirka 76% respektive 86%
av de totala inkdpsvolymerna i kr sker i de tva 6versta intervallen, vilket tyder pa att
ramavtal som tacker verksamhetens behov till stor del finns.

Vid stickprovskontroll av avtalstrohet identifieras inga avvikelser.

Bolagen har aven ett fakturahanteringssystem som inte maojliggor attest éver
medarbetarens attestgrans, vilket bidrar till att fakturor attesteras korrekt.

Uppfdljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 4: Sker en tillracklig uppféljining av inképs- och upphandlings-
verksamheten?

lakttagelser

Bolagen deltar med en representant i inkdpsgruppen och inképsgruppen har fér 2022
sammanstallt en rapport som omfattar bland annat aret som gatt, mal for 2023 och hur
inkdpssamarbetet sett ut under aret. Foér 2023 har annu ingen rapportering gjorts
eftersom det gors efter arsskiftet.

Utbver den uppféljning som gors i inkdpsgruppen och l6pande uppfdljning som gors i
verksamheten har vi inte tagit del av att bolagen gor nadgon uppféljning av inkdps- och
upphandlingsverksamheten.

Beddmning
Sker en tillracklig uppféljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig i att uppfoljning sker pa kommun- och bolagsévergripande
niva i inkbpsgruppen, men det gors ingen systematisk uppfoljning av inkdps- och
upphandlingsverksamheten i bolagen.
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