TURISTRADET VASTSVERIGE tillhandahaller ett brett spektrum av stéd och hjalp
till verksamheter inom besdksnaringen. Sverige-Norden-Varlden ar ett system
som tydliggor vilka insatser som erbjuds till vilka foretag. Systemet sakerstaller
att verksamheter inom besoksnaringen har mojlighet att inga i marknadsforings
aktiviteter och andra sammanhang baserat pa den mognadsgrad som verksam-
heten har uppnatt.

Sverige-Norden-Varlden ar inget markningssystem. Det kommuniceras alltsa inte
till gasterna vilken niva en verksamhet befinner sig pa. Systemet anvands endast
i kommunikationen mellan Turistradet och den aktuella verksamheten.

Det ar lika latt for en liten som for en stor verksamhet att na upp till de olika ni-
vaerna. Kategoriseringen ar kostnadsfri. Dock kravs insatser i form av tid samt en
vilja att utvecklas.

| detta dokument framgar det vilka forutsattningar en verksamhet maste uppfylla
for att nd upp till de olika nivaerna; Sverige, Norden och Varlden samt vilka formaner
som erbjuds pa varje niva.




FORUTSATTNINGAR

Nedan fdljer en beskrivning av de forutsattningar som verksamheten
maste uppfylla for att na upp till niva Sverige och Norden.

Steg 1 - Sverige

1.1 Lagstadgade krav
Foretaget ska folja alla lagstadgade krav.

1.2 Egen hemsida

Verksamheten ska ha en egen hemsida med information som ar relevant for
besokaren. Bilder och texter ska ha godtagbar kvalitet. Sidan ska vara majlig
att hitta genom google-sdkning. For verksamheter pa Sverigeniva racker det
att finnas presenterad pa internet genom till exempel en Facebooksida.

Steg 2 - Norden

1.3 Snabbt svar

Nar Turistradet, lokala turistorganisationer, media, researrangorer eller gaster kon-
taktar verksamheten via nagon av de kontaktvagar som finns angivna pa hemsidan
(vanligtvis e-post eller telefon) ska foretaget aterkomma inom max 48 timmar.

1.4 Forse Turistradet med material

Verksamheten ska forse Turistradet med det material som behdvs, i form av
bilder, texter och fakta, for att Turistradet ska kunna skapa och uppdatera
presentationssidor pa vastsverige.com och skapa kampanijer.

1.5 Onlinebokning
Verksamheten ska vara bokningsbar online pa egen hemsida och/eller via
de stora bokningsplattformarna eller via samarbetspartner.

1.6 Hallbarhet

Verksamheten ska arbeta for att utveckla sin hallbarhet. Nagot miljéledningssys-
tem ska anvandas, till exempel Steg for steg, Svanen, Naturens Basta, Smaka

pa Vastsverige eller KRAV. Verksamheten ska ocksa vara ansluten till Hallbarhets-
klivet och beakta Hallbarhetsklivets fyra grundlaggande principer vid utveckling
och marknadsféring av den egna verksamheten. Anslutning till Hallbarhetsklivet

gors genom en registrering av verksamheten pa sidan www.hallbarhetsklivet.se.



http://www.hallbarhetsklivet.se

FORUTSATTNINGAR

Nedan féljer en beskrivning av de forutséittningar som verksamheten maste uppfylla for att na niva Varlden.
For att uppna niva Varlden maste delarna inom Sverige och Norden vara uppfylida.

Steg 3 - Varlden

1.7 Google My Business

Verksamheten ska ha kontroll éver sin presentation pa Google My
Business och ha foérsett den med bilder och relevant information,
samt svara pa kommentarer.

1.8 Tripadvisor

Verksamheten ska ha kontroll dver sin presentation pa Tripadvisor
med bilder och texter av godtagbar kvalitet. Svar ska ges pa saval
negativa som positiva kommentarer. Foretag pa varldenniva ska ha
minst 3 av 5 i rating om de har fler an 100 omdémen.

1.9 Facebook och/eller Instagram

Verksamheten ska ha en egen kanal pa Facebook och/eller
Instagram med relevant, frekvent uppdaterad, information och
bilder av godtagbar kvalitet.

1.10 Oversatt hemsida

Foretagets egen hemsida ska vara professionellt dversatt till eng-

elska. Hela hemsidan behover inte vara dversatt men det ska vara
latt for gasten att fa den information som behdvs infor ett besok.

1.11 Professionalitet i samband med visningsresor
Verksamheten ska ta emot t.ex. journalister, bloggare, moteskopare
och researrangorer pa ett professionellt satt i samband med
visningsresor och ha forstaelse for hur deras arbete fungerar.
Verksamheten ska ha material att erbjuda besékaren i form av
bilder av hog kvalitet, aktuella priser, texter och ev. allotment.
Foretaget ska sta for 50% av kostnaden foér mat och boende samt
25% for aktiviteter pa den egna anlaggningen vid en visningsresa.
Foretaget ska ha en kontaktperson gentemot Turistradet. Om denna
person inte kan narvara vid visningsresan ska en ersattare utses.

1.12 Medverka vid uppfoljning och utvirdering
Verksamheten ska forse Turistradet med relevant data for uppféljning
och utvardering av samarbeten, vid forfragan.

1.13 Erbjuda ett gott vardskap

Anstallda inom verksamheten som mater gaster ska ha genomfort
utbildningen Vardskap Vastsverige eller motsvarande utbildning med
godkant kunskapsprov. Verksamheten ska erbjuda gaster tips om
naromradet. Samverkan ska ske med andra lokala aktérer inom
besodksnaringen.




FORMANER

Nedan foljer en beskrivning av de formaner som erbjuds verksamheter pa de olika nivaerna

Sverige, Norden och Varlden.

Steg 1 - Sverige

2.1 Utbildningar

Verksamheten erbjuds majlighet att ta del av Turistradets utbild-
ningsinsatser i form av seminariedagar, workshops, webinarier,
analyser och uppfdljningar.

Steg 2 - Norden

2.2 Analys av verksamhetens digitala narvaro
Verksamheten erbjuds en analys av sin digitala narvaro och far
tips pa forbattringsatgarder.

2.3 Exponering pa Vastsverige.com

Verksamheten exponeras genom en presentationssida pa
vastsverige.com, westsweden.com och westschweden.com.
Turistradet administrerar presentationssidan.

Steg 3 - Varlden

2.4 Exponering i Turistradets dvriga kommunikationskanaler
Verksamheten far moéjlighet att exponeras i Turistradets Ovriga
kommunikationskanaler till exempel pa Facebook, Instagram och i
nyhetsbrev till slutkonsument.

2.5 Medverkan i kampanjer och koncept

Verksamheten kan fa mojlighet att medverka i marknadsforings-
kampanjer och kommunikationskoncept i Sverige och pa utlands-
marknaderna.

2.6 Exponering vid visningsresor
Verksamheten har majlighet att fa ta emot Turistradets visningsresor
for till exempel journalister, bloggare, moteskdpare och researrangorer.

2.7 Steg for steg
Verksamheten far kostnadsfritt ta del av kvalitet- och hallbarhetsrad-
givning genom Steg for steg.

2.8 Kontaktperson

Verksamheten far en utsedd kontaktperson hos Turistradet och far ta
del av Turistradets samlade utbud av insatser.

.o lUristradet

Lturistradet.com



