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Socialndmndens plan for uppféljning av verksamhet som utfors av privata
utforare 2024-2027

2023-11-01§ 80

Inledning

Kommunfullmaktige har antagit ett program for uppfoéljning av verksamhet som
utfors av privata utférare (2023-09-11 § 125). Utifran detta program har sedan
varje namnd i uppdrag att ta fram en uppféljningsplan dar det framgar nar och pa
vilket satt avtal och verksamheter ska foljas upp och utvarderas. Denna
uppfoljningsplan ska redovisas till kommunstyrelsen en gang per mandatperiod,
fore arsskiftet aret efter riksdagsval hallits.

Planen ska innehalla foljande:
e Ensammanfattning av namndens uppféljningsansvar. Vad ska foljas upp?

e Vilka former av uppféljning som ska anvandas (tillsyn, avtalsuppfoéljning,
verksamhetsuppfoljning). Hur ska det f6ljas upp?

e Vem/Vilka ar det som ansvarar for att genomfora uppféljningarna.
e Tidsplan. Nar?

e Former for aterkoppling av resultatet av uppfoljningen (till namnd och
utforare).

Syfte

Uppfdljningens huvudsakliga syfte ar att:
e Kontrollera att tecknade avtal foljs

e Mojliggora allmanhetens insyn

Namndens uppfdljningsansvar

Varje ndmnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
svarar for att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som tecknas med
privata utférare. Dessa avtal och uppdragsbeskrivningar ska ocksa reglera hur
kommunens uppféljningar aterrapporteras till utféraren.

Berorda verksamheter

Med en privat utforare (sasom den definieras i 10 kapitlet 7 § kommunallagen)
avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en
kommunal angeldgenhet enligt 1 §. Privat utférare av kommunal verksamhet blir
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man genom en upphandlingsprocess eller valfrihetssystemet. En privat aktér som
endast saljer enstaka tjanster raknas inte som en privat utforare.

Former for uppféljning och tidplan

Infor

Infor nya entreprenader eller forlangning av entreprenad ska ett uppstartsmote
hallas dar avtalet gas igenom for att sakerstalla att kraven pa den upphandlade
tjansten uppfylls enligt forfragningsunderlaget.

Pa detta mote faststélls vilken rapportering som ska ske I6pande och arligen for att
tillgodose allmanhetens insynsratt.

Uppstartsmotet ska dokumenteras i ett protokoll som diariefors.

Rapportering

De avtal som tecknas med privata utforare, avseende kommunal verksamhet, ska
arligen aterrapporteras till socialndmnden som informationsarenden och till
kommunstyrelsen for kdnnedom, innan arets slut.

Lopande

Avvikelserna dokumenteras och hanteras i verksamhetssystemet for avvikelser.

Ansvar for uppfoéljning

Socialt ansvarig samordnare ansvarar for uppféljningen.

Aterkoppling pa resultatet av uppféljningen

Uppfoljningen ska sammanstéllas i en rapport som ska 6verlamnas till
socialndmnden i maj manad for beslut. Rapporten avser da perioden maj-april.

Detta beslut ska innehalla:

e Graden av maluppfyllelse utifran avtal.
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e Utvardering av levererad tjanst.
e Beddmning om befintlig kontroll av verksamheten &r tillrdcklig

Detta beslut rapporteras som information till kommunstyrelsen. Avvikelser ska,
tillsammans med en atgardsplan for dessa, rapporteras till kommunstyrelsen for
kannedom.

Uppfoljningen ska dven aterkopplas till entreprendren.
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