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      Protokoll Kommunala pensionärsrådet 
Måndag 4 december 2023, klockan 10.00 – 12.00 

Svenljungasalen Norr, Kommunhuset 

Närvarande 
Tjänstepersoner:  
Anna Fallesen, verksamhetschef 
Liselott Johansson, sekreterare 
Stina Lindblad, utvecklingsledare 
Tim Lundberg, kommunikatör 
 
För socialnämnden:  
Kjell Persson (M), ordförande 
 
För PRO:  
Christer Davidsson 
Margaretha Thunblom 
Roland Lindberg 
Svea Larsson Mossberg 
Elisabeth Rosander 
 
För SPF:  
Christina Lundin 
Kerstin Johansson 
Åsa Hallberger 
Roger Karlsson 
Kenth Magnusson 
 

§ 1 Val av justerare och tid för justering 
Roland Lindberg utses att justera dagens protokoll. 

§ 2 Godkännande av dagordning samt tillägg av övriga frågor 
Frågor på delårsrapporten. 

§ 3 Resultatet för brukarundersökningen 
Utvecklingsledare för äldreomsorg Stina Lindblad presenterar resultatet från den nationella 
brukarundersökningen utskickad av Socialstyrelsen. 52,8% av kommunens äldre som har 
hemtjänst har besvarat enkäten. Några av resultaten jämför Svenljungas resultat med riket och 
med länet. Svenljunga kommun har flera områden med lågt resultat. 
Svarsfrekvensen för särskilt boende är låg, mellan 20-40%. Även här har Svenljungas resultat 
jämförts med riket och med länet. Svenljunga kommun har även här några områden med lågt 
resultat. 
Presentationen skickas ut till rådet. 
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Hemtjänstindex, som är en sammanställning av alla brukarundersökningar, publiceras imorgon 5 
december. En förhandsinformation  ges till rådet av Stina. Svenljunga är på plats 225 av Sveriges 
290 kommuner. 

§ 4 Uppföljning av föregående mötes protokoll 
§5 Platser på Måsen: Fråga om det blir en försäljning av platser. Ja ett avtal är snart klart för 
undertecknande. 

§8 Tid och insatsregistering fler område: Första steget är klart men det har varit en del tekniska 
svårigheter. Nu utökas detta till fler områden. 

§9 Lagen om 11-timmarsvilan: Scheman är i stort sett klara. 

§ 13 Fråga om kompletteringar som skickats in till Inspektionen för vård och omsorg. 
Förtydligande ge av Anna Fallesen. 

§ 5 Frågor från rådet till nämnd och förvaltning  
• Nya socialtjänstlagen, får personalen utbildning och förutsättningar för att kunna 

kontinuerligt ge stöd och stimulans till äldre? 
Alla chefer genomgår en utbildning med flera utvecklingsområden. Bland annat vad nya 
socialtjänstlagen innebär för verksamheterna. Även projektet och matrisen för att 
minska ensamhet är en del som involverar omvårdnadspersonalen. 

• Missförhållanden i hemtjänsten, chefens ansvar. 
Ja, det är chefens ansvar att ha kontroll på sin verksamhet men det är ledningens ansvar 
att ge rätt förutsättningar för enhetschefen att lyckas i sitt uppdrag. 

• Frågor från delårsrapporten ställs: Personcenterat arbetssätt, vad menas? 
Fortsatt arbete med genomförandeplaner. Förbättras succesivt och målet är 100% under 
2024. 

§ 6 Frågor från allmänheten via pensionärsorganisationerna 

• Anhöriga som säger att deras anhöriga blir lagda för natten ca 16,30 (Klockaregården) 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och det finns 
ingen kännedom om att det skulle förekomma. 

• Fattas namnskyltar på dörrar (Klockaregården) 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och det finns. 

• Det beror på vem som jobbar om de boende ges möjlighet att delta i aktiviteter. 
(Klockaregården) 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och kan 
stämma. Förbättring ska ske och tas upp på arbetsplatsträffarna. 

• Personer som besökt Östrabo hade reagerat på att personalen satt uppkrupna i 
sofforna och höll på med  sina mobiler. Svarande inte de boende när de försökte 
påkalla uppmärksamhet. 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och svar läses 
upp för rådet. Anhörigträff kommer att anordnas. 

• Vårdtagare som inte fått duscha på grund av tidsbrist, hoppat över 2 veckor mellan 
dusch. (Hemtjänsten  centralt) 
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Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och svar 
lämnas till rådet. Annan tid har erbjudits men brukaren har tackat nej. 

• Hemtjänstpersonal som talat i sin mobil under hela tiden som hen var hos vårdtagaren 
(Sexdrega) 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och åtgärd är 
vidtagen av enhetschef. 

• 5 lediga lägenheter på Hjortstigen, är det BGT lägenheter? 
Ja. 

§ 7 Övrig aktuell information från förvaltning och nämnd 
Tim Lundberg kommunikatör kommer att sköta en del av kommunikationen kring det projekt 
som presenterades på föregående sammanträde i rådet gällande ”Bryta isolering”. Tim deltar på 
rådet och presenterar sig. Tim vill ha en dialog och ha hjälp av pensionärsorganisationerna för 
hur vi kan nå målgruppen personer över 65 på bästa sätt. En enkätundersökning kommer att gå 
ut till PRO och SPFs medlemmar. Tim får kontaktuppgifter till föreningarnas ordförande. 
Frågan om eventuell uppsökande verksamhet för personer över 75 år ingår i projektet. 

En del i ovanstående projekt kommer att vara en utbildning i fallteknik för äldre. Utbildningen 
kommer att ske under våren. Samarbetet sker i samverkan med judoförbundet och kommer att 
ske på Hammarlinds. Inbjudan kommer att skickas ut. 

§ 8 Sammanträdestider 2024 
Tid 10.00–12.00 (organisationerna samlas själva klockan 9.30) 

18 mars i Svenljungasalen Norr 

27 maj i Svenljungasalen Norr 

2 september i Svenljungasalen Norr 

25 november i Svenljungasalen Norr 

§ 9 Möte avslutas 
Rådet tillönskas en god jul och gott nytt år. 

 

 

Liselott Johansson 
Sekreterare 
 

Justeras: 
 

 

Kjell Persson   Roland Lindberg 
Ordförande    Pensionärsrådet 
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Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat med Addo Sign säkra digitala signatur.
Undertecknarens identitet registreras fysiskt i det elektroniska PDF-dokumentet och visas nedan.

Alla tider anges i koordinerad universell tid (Coordinated Universal Time, UTC).

Dokumentet signeras digitalt med den säkra signeringstjänsten Addo Sign. 
Signaturbeviset i dokumentet säkras och valideras med det matematiska 
hashvärdet för originaldokumentet.

Dokumentet är låst för ändringar och tidsstämplat med ett certifikat från 
en betrodd tredje part. Alla kryptografiska signeringsbevis är inbäddade i 
PDF-dokumentet ifall de ska användas för validering i framtiden.

Hur man verifierar dokumentets äkthet
Dokumentet är skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. När dokumentet 
öppnas i Adobe Reader ser det ut att vara signerat genom Addo Sign 
signeringstjänst.

Undertecknare

LISELOTT JOHANSSON
h1R/JGMEj+yMRX/JyZ9+Tw 2023-12-05 09:17:53Z

ROLAND LINDBERG
UjFceLzC5l4P5wLXGPZwuQ 2023-12-05 09:20:12Z

KJELL PERSSON
Ordförande
qwzmaSn9mnKx30zcR+Ezbw 2023-12-06 14:36:46Z

Dokument i försändelsen
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§ 1 Val av justerare och tid för justering 
Roland Lindberg utses att justera dagens protokoll. 


§ 2 Godkännande av dagordning samt tillägg av övriga frågor 
Frågor på delårsrapporten. 


§ 3 Resultatet för brukarundersökningen 
Utvecklingsledare för äldreomsorg Stina Lindblad presenterar resultatet från den nationella 
brukarundersökningen utskickad av Socialstyrelsen. 52,8% av kommunens äldre som har 
hemtjänst har besvarat enkäten. Några av resultaten jämför Svenljungas resultat med riket och 
med länet. Svenljunga kommun har flera områden med lågt resultat. 
Svarsfrekvensen för särskilt boende är låg, mellan 20-40%. Även här har Svenljungas resultat 
jämförts med riket och med länet. Svenljunga kommun har även här några områden med lågt 
resultat. 
Presentationen skickas ut till rådet. 
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Hemtjänstindex, som är en sammanställning av alla brukarundersökningar, publiceras imorgon 5 
december. En förhandsinformation  ges till rådet av Stina. Svenljunga är på plats 225 av Sveriges 
290 kommuner. 


§ 4 Uppföljning av föregående mötes protokoll 
§5 Platser på Måsen: Fråga om det blir en försäljning av platser. Ja ett avtal är snart klart för 
undertecknande. 


§8 Tid och insatsregistering fler område: Första steget är klart men det har varit en del tekniska 
svårigheter. Nu utökas detta till fler områden. 


§9 Lagen om 11-timmarsvilan: Scheman är i stort sett klara. 


§ 13 Fråga om kompletteringar som skickats in till Inspektionen för vård och omsorg. 
Förtydligande ge av Anna Fallesen. 


§ 5 Frågor från rådet till nämnd och förvaltning  
• Nya socialtjänstlagen, får personalen utbildning och förutsättningar för att kunna 


kontinuerligt ge stöd och stimulans till äldre? 
Alla chefer genomgår en utbildning med flera utvecklingsområden. Bland annat vad nya 
socialtjänstlagen innebär för verksamheterna. Även projektet och matrisen för att 
minska ensamhet är en del som involverar omvårdnadspersonalen. 


• Missförhållanden i hemtjänsten, chefens ansvar. 
Ja, det är chefens ansvar att ha kontroll på sin verksamhet men det är ledningens ansvar 
att ge rätt förutsättningar för enhetschefen att lyckas i sitt uppdrag. 


• Frågor från delårsrapporten ställs: Personcenterat arbetssätt, vad menas? 
Fortsatt arbete med genomförandeplaner. Förbättras succesivt och målet är 100% under 
2024. 


§ 6 Frågor från allmänheten via pensionärsorganisationerna 


• Anhöriga som säger att deras anhöriga blir lagda för natten ca 16,30 (Klockaregården) 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och det finns 
ingen kännedom om att det skulle förekomma. 


• Fattas namnskyltar på dörrar (Klockaregården) 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och det finns. 


• Det beror på vem som jobbar om de boende ges möjlighet att delta i aktiviteter. 
(Klockaregården) 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och kan 
stämma. Förbättring ska ske och tas upp på arbetsplatsträffarna. 


• Personer som besökt Östrabo hade reagerat på att personalen satt uppkrupna i 
sofforna och höll på med  sina mobiler. Svarande inte de boende när de försökte 
påkalla uppmärksamhet. 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och svar läses 
upp för rådet. Anhörigträff kommer att anordnas. 


• Vårdtagare som inte fått duscha på grund av tidsbrist, hoppat över 2 veckor mellan 
dusch. (Hemtjänsten  centralt) 
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Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och svar 
lämnas till rådet. Annan tid har erbjudits men brukaren har tackat nej. 


• Hemtjänstpersonal som talat i sin mobil under hela tiden som hen var hos vårdtagaren 
(Sexdrega) 
Svar från enhetscheferna: Uppgiften är kontrollerad med verksamheterna och åtgärd är 
vidtagen av enhetschef. 


• 5 lediga lägenheter på Hjortstigen, är det BGT lägenheter? 
Ja. 


§ 7 Övrig aktuell information från förvaltning och nämnd 
Tim Lundberg kommunikatör kommer att sköta en del av kommunikationen kring det projekt 
som presenterades på föregående sammanträde i rådet gällande ”Bryta isolering”. Tim deltar på 
rådet och presenterar sig. Tim vill ha en dialog och ha hjälp av pensionärsorganisationerna för 
hur vi kan nå målgruppen personer över 65 på bästa sätt. En enkätundersökning kommer att gå 
ut till PRO och SPFs medlemmar. Tim får kontaktuppgifter till föreningarnas ordförande. 
Frågan om eventuell uppsökande verksamhet för personer över 75 år ingår i projektet. 


En del i ovanstående projekt kommer att vara en utbildning i fallteknik för äldre. Utbildningen 
kommer att ske under våren. Samarbetet sker i samverkan med judoförbundet och kommer att 
ske på Hammarlinds. Inbjudan kommer att skickas ut. 


§ 8 Sammanträdestider 2024 
Tid 10.00–12.00 (organisationerna samlas själva klockan 9.30) 


18 mars i Svenljungasalen Norr 


27 maj i Svenljungasalen Norr 


2 september i Svenljungasalen Norr 


25 november i Svenljungasalen Norr 


§ 9 Möte avslutas 
Rådet tillönskas en god jul och gott nytt år. 


 


 


Liselott Johansson 
Sekreterare 
 


Justeras: 
 


 


Kjell Persson   Roland Lindberg 
Ordförande    Pensionärsrådet 
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