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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Svenljunga kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,
samt genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet patalas aven vikten
av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet félja
upp genomforda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas
kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppféljningen
kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppfoljningen ger
ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till férnyad granskning, och blir
darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars revisionsplanering.

Revisiorerna har utifran risk och vasentlighet beslutat om att genomféra en uppféljande
granskning utifran granskning intern kontroll avseende hanteringen av leverantorsregister
och leverantdrsutbetalningar .

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som lamnats i genomford
granskning.

Granskningen har sin utgadngspunkt i féljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
kommunstyrelsen?
. Har synpunkterna och forslagen atgardats?
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Avgransning
Granskningen avser uppfoljning av Granskning intern kontroll avseende hanteringen
av leverantorsregister och leverantdrsbetalningar.

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
lamnade revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och
granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

Inh&mtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom intervjuer med
berdrda tjanstemén. Inhamtande av kompletterande underlag for granskning och
verifiering av genomforda atgarder och utveckling samt 6vrig materialinsamling
nodvandig for att fAnga statusen for respektive granskning.

Granskningen har skett genom:
. Utskick av fragor till férvaltningen samt genomgang av svar.

. Dokumentanalys och genomgang av relevanta protokoll, beslut och
handlingar.

. Kompletterande intervjuer har skett med relevanta tjanstepersoner samt
sakavstamnts.
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Granskningsresultat




Granskning av intern kontroll avseende hantering av
leverantorsregister och leverantorsbetalningar (2020)

| juni ar 2020 genomforde PwC en granskning av de interna kontrollerna relaterade till hanteringen av leverantorsregistret och
leverantorsbetalningar for Svenljunga kommun.

Granskningen syfte var att bedéma om kommunstyrelsen uppratthéll tillrackliga interna kontroller 6ver dessa processer.
Revisionen fokuserade pa flera nyckelomraden, inklusive forekomsten av rutiner for initial och lopande kontroll av leverantorer,
overvakning av andringar i fasta data, sakerstallande av leverantorsregistrets fullstandighet, uppréatthallande av en aktuell
behorighetslista samt sdkerstéllande av att leverantorsfakturor betalas i tid.

Revisionen visade att &ven om vissa kontroller fanns pa plats, fanns det aven omraden som behdovde forbattras for att
sakerstalla starka interna kontroller.

« Undersok mojligheten att genomfdra kontroll av leverant6r innan ink6p 6ver ett visst belopp fran icke-
ramavtalsupphandlade leverantérer, istéllet for att kontrollerna genomfors forst nar faktura ankommer.

« Se 6ver mojligheten att infora en rutin for regelbunden genomgang av leverantorsregistret i syfte att sakerstalla att
leverantorsregistret ar fullstandigt och innehaller korrekt data.

«  Se 6ver mojligheten att infora en rutin for genomgang av forandringslogg i leverantorsregistret for att minimera risken for
felaktiga andringar av fast data.

«  Séakerstall att kommunen har ett uppdaterat attestreglemente som definierar
» erforderliga kriterier for kontroll och attest av kommunens ekonomiska transaktioner.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

kommunstyrelsen?

Lamnade rekommendationer fran granskningen ar 2020

Rekommendation 1
° Undersok majligheten att genomfdra kontroll av leverantor innan inkdp 6ver ett visst
belopp fran icke-ramavtalsupphandlade leverantorer, istéllet for att kontrollerna
genomfors forst nar faktura ankommer

Rekommendation 2
° Se Over mojligheten att inféra en rutin for regelbunden genomgéang av
leverantorsregistret i syfte att sdkerstalla att leverantorsregistret ar fullstandigt och
innehaller korrekt data

Rekommendation 3
° Se over mojligheten att inféra en rutin for genomgang av férandringslogg i
leverantdrsregistret for att minimera risken for felaktiga andringar av fast data.

Rekommendation 4
° Sakerstall att kommunen har ett uppdaterat attestreglemente som definierar
erforderliga kriterier for kontroll och attest av kommunens ekonomiska transaktioner.

lakttagelser

Den 9 november ar 2020 §191 beslutade kommunstyrelsen om atgarder som svar pa lamnade
rekommendationer fran granskningen av leverantorsregister och leverantérsbetalningar.
Synpunkterna som da gavs gallande rekommenderade atgarder var:
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Svar pa rekommendation 1

I var rutin for direktupphandling anges att ink6p 6ver 100 tkr maste konkurrent
sattas.Kommunstyrelsen uppdrar till ekonomienheten att i denna rutin tydliggor att
kontroll av leverant6r ska goras i samband med direktupphandlingen, det vill sdga
innan inkop.

Svar pa rekommendation 2

Mojligheten finns att kbpa en tjanst for rensning av inaktuella leverantdrer. Vi anser
inte att detta behdver kontrolleras vid inlasning av faktura samt vid betalning. Om
vi skulle radera i vart leverantorsregister kommer vi att forlora historik. Nar den
automatiska kontrollen gors och det eventuellt finns felaktigheter sa gar vi in
manuellt och sparrar leverantoren i systemet.

Svar pa rekommendation 3

Vid behov finns mojligheten i Vismas program att ga in och kontrollera loggar 6ver
de andringar/rattelser som har gjorts i leverantérsregistret. Vetskapen om denna
funktion fanns inte vid granskningstiden. Kommunstyrelsen uppdrar till
ekonomienheten att se 6ver mojligheten att ta med stickprovskontroller av
forandringar i leverantorsregistret som en del i ekonomienhetens interna
kontrollplan 2021.

Svar pa rekommendation 4
Revidering av attestreglementet pagar och behandlas pa kommunfullméaktige i november.

Svar parevisionsfraga: Ja, revisionens synpunkter och forslag om atgarder har
besvarats av kommunstyrelsen vid métet 2020-11-09

Mars - 2025
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser Beddmning

Rekommendation 1

Undersok méjligheten att genomfora kontroll av leverantdr innan inkop over ett visst belopp ~ Det framgick i granskningen att leverantorer pé varningslistor fortfarande fanns
fran icke-ramavtalsupphandlade leverantorer, istéllet for att kontrollerna genomfors forst med i registret, vilket indikerade p& behovet av striktare kontroller.

nar faktura ankommer.

Enligt den tidigare granskningen har kommunen etablerade rutiner for initial Atgérderna som beslutats &r daremot i linje med vad revisionen rekommenderade

och l6pande kontroll av leverantérer, dar en extern tjanst vid namn Inyett d& man infort beloppsgransen vid direktupphandlingar om 100 tkr, samt att man
anvands for att genomfora seriositetskontroller. numera gor en rutinfast kontroll av leverantdren mot en F-skattsedel. Enligt beslut
Trots detta fanns det fall dar leverantorer pa varningslistor fortfarande fanns i ska aven ett skarmklipp tas pa kontrollen for att skickas vidare for sparande i
registret, vilket indikerade pa behovet av striktare kontroller. inkopsinformationen, i dagslaget gors inte detta d& man har nojt sig med F-

- . - o L skattsedeln.
Kommunstyrelsens svar om atgardens utférande &r att man i sina rutin for

direktupphandling anger att inkop Gver 100 tkr maste konkurrensutsattas. . S . _ .
Kommunstyrelsen gav ekonomienheten i uppdrag att i rutinen for Var bedbémning ar darfor att rekommendationen i huvudsak atgardats.
direktupphandling tydliggotra att kontroll av leveranttr ska goras i samband

med upphandlingen, det vill sdga innan inkdp.

Enligt uppgifter reviderades sedan rutinen for direktupphandling ar 2020.
Revideringen innebar da, utdver kravet om att inkop 6ver 100 tkr ska
konkurrensutséttas, ett krav om att kontrollera leverantdren genom att framfor
allt aven kontrollera existensen av leverantorers F-skattsedel.

F-skattsedeln skickas sedan vidare till upphandlaren for att ingd i
inkbpsinformationen.

F-skattsedeln skickas &ven till ekonomiavdelningen for att diarieforas.
Man har &ven begransat behorigheten for direktupphandlingar till framforallt
budgetansvariga chefer, men som ocksa har majlighet att delegera uppgiften
vidare.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser
Rekommendation 2
Se 6ver mojligheten att inféra en rutin for regelbunden genomgang av

leverantorsregistret i syfte att sdkerstalla att leverantorsregistret ar fullstandigt och

innehaller korrekt data.

Granskningen av leverantorsregistret identifierade dubbletter och foraldrade
uppgifter i leverantorsregistret, sdsom inaktiva bankkonton och saknade
skatteuppgifter.

Avsaknaden av en rutin for regelbundna uppdateringar av leverantorsregistret
ansags vara en stor bidragare till problemet, vilket utgor en risk for kommunens
finansiella verksamhet.

Som svar pa rekommendationen fran kommunstyrelsen var att det vid behov
finns mojligheten i Vismas program att ga in och kontrollera loggar 6ver de
andringar/rattelser som har gjorts i leverantorsregistret.

Man svarar att vetskapen om denna funktion inte fanns vid granskningstillfallet.

Kommunstyrelsen gav ekonomienheten i uppdrag att se dver mojligheten att ta
med stickprovskontroller av férandringar i leverantdrsregistret som en del i
ekonomienhetens interna kontrollplan 2021.

Enligt uppgifter star man nu infor ett byte till ny levreskontra, dar man i samband
med bytet kommer att se dver alla leverantdrer. En forbattring i det nya
systemet ar att en kontroll pa leverantorer gors pa bade bankgironummer och
organisationsnumret. Detta ar alltsd en ny kontroll som inte funnits tidigare.

Man gor i dagslaget regelbundna kontroller av leverantorsregistret, dar det
uttrycks vara populart att anvanda sig utav factoringbolag som sparrar gamla
fakturor samt upptackt av bluffakturor.

Nya leverantdrer kontrolleras mot Inyett innan de registreras, en till fordel med detta
ségs vara att samtliga fakturor ligger kvar for goda majligheter till uppféljning. Det
uttrycks i dagslaget vara svart for bade felaktiga- och bluffakturor att lacka igenom
kontrollerna da man det ar ett par ar sedan som en bluffaktura gatt igenom, vidare
atgarder gjorde att man fick tillbaka sina pengar.

Beddtmning

Var granskning har visat att atgarder tagits av kommunstyrelsen genom uppdraget till
ekonomienheten om att se dver mdjligheten att ta med stickprovskontroller av
forandringarna i leverantorsregistret som en del i ekonomienhetens intern kontrollplan
2021.

Direkta atgarder som tagits i verksamheten visar pa inforande av ny kontroll vid
registrering av nya leverantérer samt regelbundna kontroller av leverantrésreigistret i
det kommande bytet av Leveranttrsregistret . Vi ser positiv pa den kommande
forandringen av leverantorsregistret dar en ny genomgang av samtliga leverantorer
kommer genomfdras.

Var bedémning ar darfor att rekommendationen i huvudsak atgardats.

Svenljunga kommun - Uppf6ljande granskning av intern kontroll avseende hantering av

leverantdrsregister och leverantdrsbetalningar
Mars - 2025

PwC 9



Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 3

Se 6ver mojligheten att infora en rutin for genomgang av forandringslogg i
leverantotrsregistret for att minimera risken for felaktiga andringar av fast data.

| granskningen fran ar 2020 framkom det att endast tva behoriga personer kunde goéra

andringar i leverantérsregistret, samt att alla andringar i registret loggas.
Det saknades daremot en systematisk analys av dessa loggar, vilket kan leda till
oupptackta fel eller obehériga &ndringar.

Regelbundna granskningar av &ndringsloggar rekommenderades darfor i syfte att
minimera riskerna.

Som svar pa rekommendationen fran kommunstyrelsen var att det vid behov finns
mojligheten i Vismas program att ga in och kontrollera loggar 6ver de
andringar/réattelser som har gjorts i leverantorsregistret.

Man svarar att vetskapen om denna funktion inte fanns vid granskningstillfallet.

Kommunstyrelsen uppdrog ekonomienheten att se 6ver mojligheten att ta med
stickprovskontroller av férandringar i leverantorsregistret som en del i
ekonomienhetens interna kontrollplan 2021.

Enligt uppgifter har systemet haft svarlasta loggar som hammar mojligheterna till
uppfoljning och kontroll. | respektive forvaltnings (ner till enhetsniva) internkontroll
brukar det géras en dversyn pa vad som ar vart att titta pa baserat pa ett brutto-
material dar kontroll 6ver leveranttrsregistret och loggarna ska kontrolleras. |
dagslaget ar det endast 3 personer som har fri behérighet i systemet.

| arbetet analyseras potentiella konsekvenser enligt vad som sags vara en klassisk
modellen. Modellen kom daremot inte med i den interna kontrollplanen fran politiken,
darmed gjordes aldrig nagon riktig kontroll.

Man har sjalva heller inte antagit modellen, vilket man haft mdjlighet att gora.

Det finns férhoppningar om att det nya systemet for levreskontran ska ha mer lattlasta
loggar for mojligheten till smidigare och effektiva uppfdljningar.

Beddmning

Det har framgatt i var granskning att kommunstyrelsen uppdrog ekonomienheten att se
Over mojligheten att ta med stickprovskontroller av férandringar i leverantorsregistret som
en del i ekonomienhetens interna kontrollplan 2021.

Det framgar daremot inte en rutin for genomgang av systemets loggar. Da det nuvarande
systemet anses innehalla svarlasta loggar framgar det att uppféljining och kontroll av dessa
anses vara svart. Samtidigt framgar det att kontrollen till viss del har gjort genom en modell
dar man pa enhetsniva analyserat potentiella konsekvenser som i sin tur leder till kontroller
av utvalda loggar i systemet.

Det framgick ocksa att modellen inte har antagits i det senaste arets intern kontrollplan.

Var bedémning blir darfor att rekommendationen om rutin fér genomgang av
forandringsloggar i leverantorsreskontran inte atgardats utan kvarstar.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 4

Sakerstall att kommunen har ett uppdaterat attestreglemente som definierar
erforderliga kriterier for kontroll och attest av kommunens ekonomiska transaktioner.

Granskning visade att kommunens attestreglemente var utdaterat da den senast
uppdaterades ar 1995.

Det fanns aven avvikelser i attesteringsprocessen, dar vissa attestanter saknade
korrekt utfardade attestrattigheter.

Det rekommenderades darfor att uppdatera attestreglementet och sakerstalla att alla
attestanter har korrekt utfardade rattigheter for att uppratthalla en adekvat intern
kontroll éver finansiella transaktioner.

Kommunstyrelsens svar pa rekommendationen var att revidering av attestreglementet
pagar och skulle behandlas pa kommunfullméktige i november 2020.

Enligt uppgifter gjordes det en stor revidering som antogs av kommunfullméaktige
2020-11-23 och beslutades i linje med forvaltningens svar pa granskningen
rekommendation.Det har ddremot inte gjorts revideringar i den nya mandatperioden
som da rekommenderas att goras vid varje ny mandatperiod. Revideringen innebar
ett lagre beloppstak for krav om attestering av cheferna i verksamheterna.

| reglementet framgar att vissa verksamheter har méjlighet att undga
beloppsgrénserna for enskilda fall. Dessa undantag behéver emellertid antas av
namnd, vilket enligt dialog forekommit ett flertal ganger. Enligt uppgifter beror det pa
att kostnaderna har 6kat mycket sedan pandemin, manga fakturor gar darfor idag
over den, enligt reglementet, faststéllda beloppsgréansen.
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Det framgar att det ar tre personer som har obegransad attestbehorighet men dar fakturor
pa 6ver 1 miljon kronor gar igenom férdubblad attestering. Avseende kontroll av attestanter
ar det endast tva administratorer som registrerar attestanter utefter beslutad beloppsgrans.
Vid attestering av nya arbetsomrade tas det alltid fram ett nytt attestintyg som forst gar via
administratorerna och sedan upp i namnden ar beslut.

Beddmning

Det framgar att kommunfullméktige antagit ett nytt attestreglemente under 2020. Det
framgar emellertid att det har forekommit undantag fran beloppsgransen (som antagits av
namnd) vid ett flertal tillfallen.

Var beddomning blir darfor att rekommendationen delvis atgardats.

Mars - 2025
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Sammanfattning av atgairdade rekommendationer

Rekommendation Beddmning

Undersok mgjligheten att genomfora kontroll av leverantér innan inkop 6ver ett | | huvudsak atgardad
visst belopp fran icke-ramavtal upphandlade leverantorer, istallet for att kontrol-
lerna genomfors forst nar faktura ankommer.

Se dver mojligheten att infora en rutin for regelbunden genomgéang av | huvudsak atgardad
leverantOrsregistret i syfte att sdkerstalla att leverantérsregistret ar fullstandigt
och innehaller

korrekt angiven data. Information om leverantdrer uppdateras ocksa ldpande
varpa det ar viktigt att Iopande ha kontroll for att undvika framtida
felregistreringar, med risk for férlorade pengar och merarbete i att reda ut fel,
korrigera och forbéattra arbetsrutiner och kvalitetskontroller.

Se 6ver mojligheten att infora en rutin for genomgang av férandringslogg i Ej atgardad
leverantdrsregistret for att minimera risken for felaktiga andringar av fast data.

Sakerstall att kommunen har ett uppdaterat attestreglemente som definierar Delvis atgardad
erforderliga kriterier fér kontroll och attest av kommunens ekonomiska
transaktioner.

Attestreglemente bor vara foremal for revidering och beslut minst en gang per
mandatperiod for att sékerstalla en tillracklig intern kontroll.
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Revisionell beddmning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun,
genomfort en uppfdljande granskning av den férdjupade granskningen for intern
kontroll avseende hanteringen av leverantdrsregister och leverantorsbetalningar
(2020) Syftet har varit att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den bedomning och atgardsforslag som lamnats i genomférda
granskningar.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen inte helt har avhjélpt de
rekommendationer som lamnades vid granskningen 2020.

Rekommendationer

.Vi rekommenderar fortsatt kommunstyrelsen att:

- Se 6ver mojligheten att inféra en rutin for genomgang av férandringslogg i
leverantorsregistret for att minimera risken for felaktiga andringar av fast data.

- Systematiskt ga igenom attestreglementets aktualitet och tillse andringar vid
behov.
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Carl-Magnus Stenehav Rebecka Aremann

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Svenljunga kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av
projektplan. PwWC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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