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Inledning

Dessa riktlinjer ar faststallda av Socialnamnden Svenljunga kommun. Syftet med
riktlinjerna ar att de ska fungera vagledande i arbetet med anhérigstéd och vara
till hjalp for att uppfylla kommunens skyldighet att erbjuda stdd till anhériga i
enlighet med 5 Kap 10 § Socialtjanstlagen:

“Socialndmnden ska erbjuda stod for att underidtta for de personer som vardar
en narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstiende
som har funktionshinder.”
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Allmint om anhorigstod

Genom en storre betoning pad vérd i hemmet kan man anta att frdgan om att
bistd som hjalpare till ndgon i en nara relation kommer att beréra allt fler i vart
samhalle. F6r manga ar det naturligt att vélja att ge stod efter bésta formdga nar
en situation val uppkommit dar hjalpen behdvs. Beroende pa omfattning och
innehdll i den hjalpinsats som &r aktuell pdverkas ocksa livsvillkoren p& den
hjdlpande parten.

Den vard och omsorg och det stod som anhériga utfér kan bestd av alltifran
socialt stod, tillsyn och praktisk hjélp med hushallssysslor till omfattande insatser
med personlig omvardnad och uppgifter av sjukvardskaraktér (proposition
2008/09:82).

N&stan var femte person i vuxen dlder ger regelbunden omsorg till nérstdende.
Omsorgsgivande ar vanligt i alla &ldrar men forekommer mest i dldersgruppen
45-64 ar. De anhoriga som ger mycket omfattande omsorg I6per en stor risk att
fa en samre livskvalitet (Socialstyrelsen, Anh6riga som ger omsorg till
narstdende). Halsa, fritid, arbetsliv och ekonomi kan pdverkas negativt (RIR
2014:9). Den offentliga varden och omsorgen mdste darfér uppméarksamma
omsorgsgivarnas situation i ett tidigt skede och aktivt erbjuda stdéd och hjalp
(Socialstyrelsen, Anhériga som ger omsorg till narstdende).

Kommunens skyldighet att erbjuda stod ar inte kopplat till att man vardar eller
stodjer en person med viss sjukdom eller diagnos, viss &lder eller typ av
funktionsnedsattning. Det kan handla om anhdriga till personer med missbruks-
och beroendeproblem, till personer som har fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar eller vuxna barn till dldre som behéver hjalp. Den
anhdriga avgor sjalv om hon eller han anser att lagen galler sin situation
(Socialstyrelsen, Stdd till anhériga, 2012).

Barn omfattas inte av bestammelsen i 5 kap. 10 §. Barn under 18 &r har inget
formellt eller juridiskt ansvar for syskon eller fordldrar och kan darfér inte falla in
under bestammelsen i 5 kap. 10 § Sol. Det férekommer &nda att barn under 18
ar ger omfattande hjélp och st6d till foraldrar eller syskon. Dessa barn behover
ndgon form av stéd. Det ar dock inte 5 kap. 10 § Sol som reglerar detta. I
sddana fall ar det insatser inom ramen for bestammelsen i 5 kap. 1 § Sol som
socialnamnden maste 6vervaga. Hélso- och sjukvdrden har ett ansvar enligt
halso- och sjukvardslagen 2g, HSL, att informera och erbjuda stéd till barn vars
foraldrar drabbats av svara fysiska och psykiska sjukdomar eller skador,

som ar missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel

eller som avlidit (Socialstyrelsen, Stod till anhdriga 2013).

Bestammelsen i 5 kap. 10 § Sol omfattar socialtjanstens hela verksamhet. Var
och en inom socialtjansten har ett ansvar nar det galler stéd till anhdriga och att
skapa "anhorigvanliga” verksamheter. Ansvarets innehdll ser olika ut pa olika
nivéer i organisationen. Alla som mater anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar
att uppmarksamma dem, att se deras behov och att ge stéd (Socialstyrelsen,
Stéd till anhdriga 2013).
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Begreppsforklaring

Anhorig- den som erbjuder sitt stdd till en narstdende bendmns som anhorig.
Men anhorig menas ndgon som antar en funktion som anhorig, det behdver inte
vara en familjemedlem eller slékting, dven om det oftast ar det.

Nirstdende- den som ar Idngvarig sjuk, aldre eller har funktionshinder och
darfor behover stod och vard.

Vad ir stod till anhoriga?

Det bdsta anhérigstodet ar en god vdrd och omsorg for den narstdende. Att den
vard och omsorg som ges till den narstdende ar individuellt anpassad, av god
kvalitet tillfér n&got positivt bade fér den anhdrige och for den narstdende
(Johansson 2007).

Anhorigstddet ska vara flexibelt och lattillgangligt samt erbjudas i ratt tid. Att
som anhdrig bli sedd, lyssnad pa och delaktig samt att f& information, kunskap
och psykologiskt stod ar ocksa viktigt. I anhorigstodet ar dven méjlighet till
avldsning och halsoframjande insatser betydelsefylla (Johansson, 2007).
Regeringen anser att stod till de personer som vardar eller stédjer narstdende
maste kdnnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet (proposition
2008/09:82).

Det ar viktigt att socialtjanstens olika verksamheter samverkar med anhériga.
Anhdrigas synpunkter bor beaktas vid behovsbedémning och vid utférandet av
insatserna. Det &r alltsd viktigt att lyssna béde till vdrdtagarens och anhdrigas
behov och 6nskemadl vid bedémningen av en insats sd att den, férutom att
tillgodose vardtagarens behov, ocksd innebér en lttnad for den anhériga
(Socialstyrelsen, Meddelandeblad 2010).
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Syfte med anhorigstod

Syftet med att stédja anhoriga ar framfér allt att minska deras fysiska och
psykiska belastning. Den anhériga kan genom anhérigstod fa en forbattrad
livssituation samtidigt som risken for ohdlsa kan minskas. Anhorigstédet ar en
forebyggande verksamhet som genom personliga l6sningar ska medverka till en
Okad livskvalitet for bade den som vérdar (anhérig) och den som vardas
(nérstdende). Genom att utarbeta riktlinjer fér anhorigstodet ska det framtida
arbetet med att stddja och underlatta fér anhdriga tydliggbras och
kvalitetetsakras.

Ett val fungerade st6d till de personer som vérdar eller stodjer narstdende kan
leda till minskat behov av vérd och omsorgsinsatser och minskat utnyttjande av
akutsjukvard genom att anhoriga orkar varda och stddja en narstdende under en
langre tid &n man annars skulle ha gjort. Om den anhérige som vardar eller
stodjer erbjuds stéd kan mer kostsamma insatser skjutas upp och kanske till och
med helt undvikas (proposition 2008/09:82).
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Malsattning for anhorigstodet 1 Svenljunga
kommun

Kommunen behdver ha ett offensivt, uppsdkande och erbjudande arbetssatt for
att fdnga anhorigas behov av stéd och hjalp. I detta ingdr ocksd att varar lyhord
hur stodet fungerar och vad som behdver kompletteras for att nd upp till en god
standard.

Regeringen anser att ett 6kat samarbete mellan halso-och sjukvarden och
kommunen kravs for att kommunerna ska fa kdnnedom om anhdriga till
vardtagare som inte far kommunala insatser (proposition 2008/09:82).

e Anhoriga ska kanns sig sedda, lyssnade p& och delaktiga.

e Anhorigstodet i kommunen ska vara flexibelt, individuellt anpassat och av
god kvalitet.

e Anhorigstodet ska arbeta for att utveckla/upprétthdlla en anhorigvénlig
socialférvaltning. All personal inom verkstallighet, myndighetsutévning samt
halso- och sjukvard ska arbeta i en anhérigvanlig anda.

e Att arbetet med att stédja anhoriga integreras i socialtjanstens olika
verksamheter for att kunna erbjuda ett lattillgangligt och flexibelt
anhorigstéd samt for att undvika att ndgon anhdrig hamnar “mellan
stolarna”.

e Att de personer som i olika yrkesroller traffar anhériga och de personer som
arbetar specifikt med anhérigstdd utvecklar samarbetesformer ar darfor
nodvandigt.

e Att nd anhoriga i ett tidigt skede for att synliggéra deras situation och
darmed foérebygga ohalsa.

e Erbjuda och besluta om stédjande insatserna sdsom stimulansbidrag och fti
avldsning i hemmet

e Ambitionen ska vara att kontakten med anhdérigstddet kan leda till en
minskad belastning for sdvél den anhdrige som den narstdende och darmed
minska risken for eventuellt vald i nara relationer.

e Barn som anhériga ska uppmarksammas och synliggoras.
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Bilaga

Anhérigradgivarens ansvar/arbetsuppgifter:

e Samordna och utveckla anhdrigstédet i Svenljunga kommun.

e Vara den tjénsteman i kommunen som har aktuella kunskaper i anhérigstod.

e Vara den tjansteman i kommunen som anhdriga kan vanda sig till for att f&
rad och stdd och personligt riktad information anpassad till den situation den
anhdriga befinner sig i.

e Arbeta fram och férankra lokala skriftliga rutiner i enlighet med
anhorigstddets riktlinjer.

e Bistd med att ta fram informationsmaterial. Erbjuda ett aktuellt
informationsmaterial.

e Arbeta aktivt for att enskilda personer, allmanhet och andra vérdgivare
informeras om det anhérigstdd som finns inom kommunens socialtjanst.

e Arbeta aktivt for att anstallda inom socialtjansten skall ha kunskap om
anhorigstdd och samarbeta med verksamheterna inom socialférvaltningen
nar det galler anhorigstodsomradet.

e Stimulera till att hela socialforvaltningens personal arbetar med en
anhdrigvanlig vérd och omsorg och en anhorigstodjande kultur.

e Arbeta aktivt med insatser som 6kar kanslan for trygghet hos anhdriga.

e Arbeta aktivt med att géra de stddjande insatserna stimulansbidrag och fri
avlosning i hemmet upp till 10 timmar, kanda.

e Regelbundet utvardera anhdrigas upplevelse av stodet till anhériga

e Arbeta aktivt for att identifiera nya (for kommunen okdnda) anhdériga och att
komma i kontakt med anhoériga i ett tidigt skede.

e Samarbeta med andra kommuners anhdrigstod.

e Samarbeta med andra huvudman i anhérigstodsfragor.

e  Slussfunktion fér barn som anhériga fér bedémning om bisténd enligt Sol och
hanvisning till hélso- och sjukvérden samt till olika natverk.



