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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun genomfért en granskning
av processen kring handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand. Granskningens syfte ar att
beddéma om socialndmnden har sakerstallt ett andamalsenligt arbete med tillracklig intern kontroll i

processen for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt har sakerstallt ett

andamalsenligt arbete med tillracklig intern kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Granskningen visar att det finns goda foérutsattningar pa operativ niva: det ar tydliggjort vilka kontroller
som ska genomforas vid ansdkan, beslut och utbetalning och detta kompletteras av ett strukturerat
arbete med egenkontroller som bidrar till kvalitetsuppféljning och larande. Samtidigt identifieras nagra
omraden dar den interna kontrollen inte ar fullt ut sakerstalld. Exempelvis finns en sarbarhet i
verksamhetssystemet som innebar att enskilda medarbetare pa egen hand kan registrera beslut utan
formell delegation, samt manuellt ange betalningsmottagare. Aven om efterhandskontroller i form av
exempelvis loggkontroller samt genomgang i samband med attestering sker, ar var bedémning att det

kan finnas risker ur ett rattssakerhets- och oegentlighetsperspektiv kopplat till detta.

| dagslaget saknas dokumenterade rutiner for hur misstankta felaktiga utbetalningar, aterkrav och
polisanmalningar ska hanteras, vilket riskerar en otydlig och icke-likvardig hantering av sadana

situationer. Mot bakgrund av detta ser vi positivt pa det utvecklingsarbete som inletts pa omradet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran

revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Genomfors risk- och vasentlighetsanalyser avseende risker Delvis O
kopplat till utbetalning av ekonomiskt bistand?

Sakerstalls en andamalsenlig ansvarsférdelning i Delvis O
verksamhetssystemet vad galler behérigheter?

Finns tydliggjort vilka kontroller som ska goéras i samband med Ja ‘
ansoOkan, beslut och utbetalning av ekonomiskt bistand?
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Genomférs egenkontroller avseende féljsamheten till Ja ‘
bestammelser och rutiner avseende handlaggning och
utbetalning av ekonomiskt bistand?

Finns en andamalsenlig organisation for att hantera retroaktiva Delvis O
kontroller och utreda felaktiga utbetalningar?

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till socialnamnden:

Att dvervaga att risker kopplade till utbetalning av ekonomiskt bistand inkluderas i riskanalysen

aven pa namndniva.

Att se 6ver maojligheten att i an hdgre grad styra behdrigheterna i verksamhetssystemet,
exempelvis sa att de — om sa ar majligt — foljer delegationsordningens bestammelser. Ett annat
exempel ar att dvervaga att minst tva funktioner kravs for att Iagga in betalningsmottagare, i de

fall som SUS inte anvands.

Att sakerstalla att dokumenterade rutiner for hantering av misstankta felaktiga utbetalningar tas

fram i linje med det utvecklingsarbete som redan initierats.
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Inledning

Bakgrund

| socialtjanstlagen anges att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Ekonomiskt bistand ar
avsett att vara det yttersta skyddsnatet for personer med férsdrjningsproblem, och den enskilde ska

genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva.

| Sverige betalas det arligen ut cirka 10 miljarder kronor i ekonomiskt bistand. Beslutet om ekonomiskt
bistand féregas av en utredning och utbetalningen administreras darefter av tjanstepersoner inom
kommunen for att pengarna ska nd mottagaren. En god intern kontroll i processerna som roér
handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand ar viktigt ur flera synvinklar; bade utifran
kommunens kontroll éver resurser och utifran rattssakerheten fér enskilda individer. Det ar aven viktigt
att det finns tillrackliga atgarder for att forebygga och upptacka felaktigheter vid utbetalningar av
ekonomiskt bistand. Utan sadana atgarder finns det en risk for att kommunen lider av ekonomisk och

fértroendemassig skada.

De fortroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal

att granska intern kontroll vid utbetalning av ekonomiskt bistand.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden har sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete med

tillracklig intern kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

Genomfors risk- och vasentlighetsanalyser avseende risker kopplat till utbetalning av ekonomiskt
bistand?

e Sakerstalls en andamalsenlig ansvarsfordelning i verksamhetssystemet vad galler behoérigheter?

e Finns tydliggjort vilka kontroller som ska goras i samband med ansokan, beslut och utbetalning

av ekonomiskt bistand?

o Genomfors egenkontroller avseende foljsamheten till bestdmmelser och rutiner avseende

handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand?
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e Finns en andamalsenlig organisation for att hantera retroaktiva kontroller och utreda felaktiga

utbetalningar?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.
o 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
o 12 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400)
e Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet:
o Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)
Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor.

Metod

¢ Genomgang av styrande och stédjande dokument relevanta for granskningen, som exempelvis

riskanalyser, rutiner och genomférda egenkontroller.
e Intervjuer med féljande funktioner:
o Enhetschef
o 1:e socialsekreterare
o Tre socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand
Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor fér kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

| Svenljunga kommun ansvarar socialnamnden for verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen.
Handlaggningen av ekonomiskt bistand sker inom individ- och familjeomsorgsenheten, som leds av tva
enhetschefer. Socialsekreterarna i vuxengruppen ar vid granskningstillfallet sju till antalet, som alla
arbetar heltid. | rollen som socialsekreterare inom vuxengruppen ligger ansvar dels for ekonomiskt
bistand, dels andra verksamhetsomraden sdsom socialpsykiatri, skadligt bruk samt vald i nara relationer.

Som narmaste arbetsledning finns en 1:e socialsekreterare.

Socialsekreterarna har en jourfunktion pa rullande schema, vilket innebar att den som har jour fér dagen
ansvarar for att exempelvis ta emot nya ansokningar per telefon, aktualisera arenden, handlagga

ansokningar om nodbistand om ordinarie handlaggare inte finns tillganglig etc.

| nedanstaende diagram framgar utvecklingen av antalet bistdndsmottagare i Svenljunga kommun, aren
2021-2025. | diagrammet kan utlasas att antalet bistandsmottagare sjunkit ar for ar, fran 358 ar 2021 till
258 ar 2025.

Diagram 1. Antal personer totalt som varit aktuella for att motta ekonomiskt bistand nagon gang under aret, ar
2021-2025, Svenljunga kommun. Kalla: Kolada

Mottagare av ekonomiskt bistand,
Svenljunga kommun (antal)
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Granskningsresultat

Risk- och vasentlighetsanalys

Revisionsfraga 1: Genomférs risk- och véasentlighetsanalyser avseende risker kopplat till utbetalning av

ekonomiskt bistand?

Enligt SKR:s rapport Vélfardsbrott och otillaten paverkan (ar 2021) ar riskanalyser som syftar till att
identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det férebyggande arbetet mot
valfardsbrott. | den checklista som PwC tagit fram i samarbete med SKR lyfts identifiering och
analysering av risker som ett viktigt steg i att férebygga och motverka valfardsbrott. Checklistan lyfter

sarskilt behovet av att genomféra riskanalyser pa olika nivaer inom organisationen.
lakttagelser

Risker kopplade till utbetalning av ekonomiskt bistand har inte omfattats av socialnamndens
internkontrollplan med tillhérande vardering av risker for ar 2026 (eller 2025). Pa verksamhetsniva har
omradet dock inkluderats i verksamhetens egenkontrollplan fér ar 2026. Dar aterfinns processen
Myndighetsutévning IFO — utbetalning av ekonomiskt bistand, utifran risken Risk att beviljat bistand
utbetalas till fel mottagare. | egenkontrollplanen framgar att dubbelattestering ska ske (genom saval
handlaggare som chef) samt att kontroll ska géras av att utbetalning sker via Swedbanks
utbetalningssystem SUS, som beskrivs narmare lite senare i rapporten. Enhetschef ansvarar for att
kontrollen avseende attestering genomfors en gang per dag. Kontroll av att utbetalning sker via SUS ska
ske dagligen i samband med attest. | egenkontrollplanen framgar hur ofta och till vem/vilka utfallet fran

respektive kontroll ska rapporteras, exempelvis verksamhetschef och SAS'.

Utover ovanstaende kontroll som specifikt ror ekonomiskt bistand, omfattar egenkontrollplanen aven ett
flertal processer som kan anses ha baring pa rattssaker handlaggning, som exempelvis utredning och

beddémning, avvikelserapportering samt stéd i handldggning.

Vid intervjuer ges uttryck for att risker kopplade till felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och otillaten
paverkan regelbundet diskuteras i verksamheten. Intervjuade beskriver att riskmedvetenheten har
forstarkts ytterligare pa senare tid genom rekryteringen av en 1:e socialsekreterare med sarskild

erfarenhet av arbete mot felaktiga utbetalningar (FUT). Verksamheten uppges aven arbeta aktivt med

" Socialt ansvarig samordnare
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fragor som ror otillaten paverkan fran klienter och vikten av att handlaggare rapporterar handelser och

avvikelser.

Bedomning

Genomfoérs risk- och véasentlighetsanalyser avseende risker kopplat till utbetalning av ekonomiskt

bistand?
Delvis.

Risker kopplade till utbetalning av ekonomiskt bistand har identifierats och omfattas av verksamhetens
egenkontrollplan. Genomférd granskning visar att fragor rérande felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och
otillaten paverkan diskuteras I6pande i verksamheten. Daremot har omradet inte omfattats av
socialnamndens internkontrollplan eller namndens dokumenterade risk- och vasentlighetsanalyser under
aren 2026 eller 2025. Vi beddémer darfor att risker identifieras och hanteras pa verksamhetsniva, men att

namndens 6vergripande riskanalysarbete inom omradet kan utvecklas.

Behorighet i verksamhetssystemet

Revisionsfraga 2: Sékerstélls en &ndamalsenlig ansvarsférdelning i verksamhetssystemet vad géller

behérigheter?
lakttagelser

Vem som har ratt att fatta vilken typ av beslut rérande ekonomiskt bistand regleras i namndens
delegationsordning?. Socialsekreterare har exempelvis ratt att fatta beslut om ekonomiskt bistand enligt
gallande handlaggarstdd, medan 1:e socialsekreterare ar delegat vid beslut om bistand till sarskilda
andamal utéver gallande norm och riktlinjer, max 50 % av prisbasbeloppet per kalenderar. Bistand

darutover beslutas av arbetsutskottet.

En nyanstalld medarbetare har ingen egen delegation under anstallningens férsta tid. Under
introduktionsperioden kvalitetssékras utredningar och beslut av 1:e socialsekreterare eller chef innan

delegation beviljas. Dessa funktioner ar ocksa formella beslutsfattare i handlaggarens arenden. Hur lang

2 Senast reviderad 2026-05-27 § 66
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tid det drdjer innan egen delegation erhalls framhalls variera, beroende pa handlaggarens kompetens
samt férmaga till att utreda, dokumentera och géra bedémningar. Vanligtvis medges delegation efter ca
4—6 manader. Det finns en sarskild testmiljo i verksamhetssystemet, dar nyanstallda kan éva pa

handlaggningsprocessen utan att “riktiga” arenden paverkas.

Det finns inte ndgon sammanstalld férteckning éver behdrighetsfordelning i verksamhetssystemet, men
att varje roll ha ett sarskilt "behdrighetspaket”. | granskningen beskrivs att socialsekreterare har liknande

behdrighet i systemet som 1:e socialsekreterare och chefer, med vissa undantag:

e Bokad utbetalning kan verkstallas forst efter att den attesterats av tva olika roller, och slutattest

kan endast goras av chef.

e 1:e socialsekreterare, chef och administrator har behorighet att Idsa upp vissa signeringar, vilket

kan bli aktuellt vid felregistreringar.

e 1:e socialsekreterare, chef och administrator har utékad behdrighet att se samtliga arenden dar
individens akt ar sekretessmarkerad. Socialsekreterare har endast tillgang till sadana akter om de

har en roll kopplad till arendet, exempelvis som handlaggare, medhandlaggare eller ansvarig.

Vid intervjuer beskrivs att verksamhetssystemet innehaller vissa tekniska sparrar kopplade till
behorigheter. Systemet signalerar da att behoérighet saknas och att beslut behdver fattas av behdrig
funktion. | vissa fall ar det dock tekniskt mgjligt att registrera beslut utan att ratt delegation foreligger.
Detta framhalls hanteras genom loggranskningar och uppfdljningar dar det kontrolleras att beslut fattats

av ratt delegat.

| en socialsekreterares behdrighet ligger bland annat mojligheten att aktualisera ett a&rende samt goéra
andringar i hushallsbilden. Vid storre forandringar i familjekonstellationen, exempelvis skilsmassa,

avslutas hela arendet och ett nytt skapas om behov av bistand fortsatt foreligger.

I likhet med aktualisering och andring av hushallsbild har samtliga roller i verksamhetssystemet
behorighet att registrera en utbetalning av bistand. Som tidigare beskrivits sker dock attestering av tva
separata personer, vilket bekraftas vid intervjuer att sa sker i praktiken. Det innebar att a&ven om en och
samma handlaggare kan goéra "allt” i ett arende fran aktualisering till bokning av utbetalning, kravs

ytterligare minst en funktion innan pengarna de facto utbetalas.

Vid intervjuer framkommer att Svenljunga kommun sedan knappt ett ar tillbaka ar anslutna till SUS, vilket
star for Swedbanks utbetalningssystem. Det innebar att klienten sjalv ansluter sitt konto till systemet for

att géra det majligt att erhalla det utbetalade bistandet. Pa det sattet beskrivs det finnas en 6kad
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sakerhet for att det bistand som betalas ut nar ratt person, da SUS ar kopplat till den enskildes
personnummer. Intervjuade framhaller att det dock fortsatt ar tekniskt majligt att som socialsekreterare
manuellt Idgga in ett kontonummer fér utbetalning, men att detta i sa fall upptacks i samband med
attestering av beslut da det i attesteringslistan framgar att bistandet inte utbetalas via SUS. Om det
foreligger sarskilda behov att utbetala bistandet till ett annat konto an SUS, framhalls detta stdmmas av
med arbetsledning innan det verkstalls. | vissa fall betalas exempelvis hyres- eller elkostnad direkt till
hyresvard eller elleverantor, utifran klientens dnskemal. Intervjuade menar att det aktuella bank-
/plusgironumret i dessa fall framgar i samband med attestering, vilket gor det mojligt att stamma av

korrektheten.
Bedomning

Sékerstélls en &ndamalsenlig ansvarsférdelning i verksamhetssystemet vad géller behérigheter?
Delvis.

Vi bedémer att det i huvudsak finns en andamalsenlig ansvarsférdelning av behoérigheter i
verksamhetssystemet. Delegationsordningen reglerar ansvar och beslutsnivaer, nyanstallda erhaller
egen delegation forst efter introduktion och kvalitetsgranskning och utbetalningar omfattas av dubbel

attestering. Inférandet av SUS har vidare minskat risken for att bistand utbetalas till fel mottagare.

| verksamhetssystemet finns sparrar som innebar att det inte ar maojligt att genomféra atgarder som
ligger utanfér den egna behdrighetsrollen. Det ar daremot tekniskt mdjligt att registrera vissa beslut utan
att formellt sett inneha delegation for beslutet, liksom att en enskild medarbetare manuellt och pa egen
hand kan lagga in kontonummer som utbetalning ska ske till. Vi bedémer att det finns vissa risker utifran
rattssakerhets- och oegentlighetsaspekter kopplat till detta. Granskningen visar att dessa risker framst
hanteras genom olika former av efterhandskontroller, som exempelvis loggranskningar och genomgang i
samband med attestering. Var bedémning ar att det innebar att risken upptacks snarare an férebyggs
och att det darfor kan finnas skal att 6vervaga exempelvis tvapersonshantering vid manuell upplaggning

av betalningsmottagare.

Kontroller vid ansdkan, beslut och utbetalning

Revisionsfraga 3: Finns tydliggjort vilka kontroller som ska géras i samband med ansékan, beslut och

utbetalning av ekonomiskt bistand?

Uppgifterna som ska ligga till grund for utredning om férsorjningsstdd ska i forsta hand 1amnas av den

enskilde sjalv. Utgangspunkten ar att socialndmnden kontrollerar de uppgifter som ar nédvandiga for att
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kunna fatta beslut om en ansékan om bistand. | detta avsnitt hanterar vi saval kontroller i samband med
ansokan och beslut som eventuella kontroller i utbetalningsprocessen. Med utbetalningsprocessen
menas har de aktiviteter som vidtas efter att ett beslut om att bevilja bistand har fattats, fran attest till
utbetalning. Vi har bland annat kontrollerat om det finns en tydlig ansvarsférdelning och arbetssatt for att

|I6pande genomféra kontroller inom omradet.
lakttagelser

Nar en ansdkan om ekonomiskt bistand inkommer fran en person eller ett hushall som inte ar aktuell
sedan tidigare aktualiseras arendet av den socialsekreterare som har jour, varpa den sdkande far
information om vilka underlag som behdéver inkomma for att ansdkan ska kunna utredas vidare.
Socialsekreteraren registrerar arendet pa 1:e socialsekreterare, som ansvarar for att ta emot inkomna

handlingar samt darefter fordelar arendet nar en komplett ansdkan finns.
Styrande och stédjande dokument

| granskningen beskrivs att Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand utgér en utgangspunkt for
handlaggningen. Darutover finns ett antal styrande och stdédjande dokument framtagna pa lokal niva. Vi
har inom ramen for granskningen tagit del av Rutin fér nyansékan ekonomiskt bistand (beslutad av
enhetschef 2026-02-03), som innehaller en processbeskrivning éver hur handlaggningen av ett nytt
arende ska ske. Dar framgar bland annat ansvarsférdelning mellan olika roller inom organisationen,

liksom stodfragor som stélls i samband med att en ansdékan inkommer.

Rutindokumentet Handléggarstdd fér ekonomiskt bistand, beslutat av enhetschef 2026-02-03, omfattar
arendeprocessen och exempelvis hur ansékan om olika typer av kostnader ska hanteras samt hur
utredning av olika situationer ska ske. Det handlar exempelvis om att utreda den enskildes tillgangar och

mojligheten att realisera dessa.

Det finns ett dokumenterat arshjul for vilka kontroller som ska géras i pagaende arenden nar under aret.
Det handlar exempelvis om att under januari manad inhamta arsbesked fran banken for alla
familjemedlemmar, att i april inhamta uppgifter om deklaration och eventuell skatteaterbaring samt att i

juli ta bort de ungdomar ur hushallet som inte langre ska omfattas av arendet.

Till stéd i tillvagagangssattet i verksamhetssystemet finns sarskilda anvandarmanualer, vad galler det

praktiska forfarandet i handlaggningsprocessen samt vid attestering och utbetalning.
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Kontroller i samband med ansdkan och beslut

Intervjuade beskriver att legitimationskontroll genomférs i samband med nyansdkan, for att faststalla den
enskildes identitet. Darutdver kontrolleras kontodversikt och kontoutdrag, liksom folkbokféringsuppagifter,
hushallsférhallanden, fordonsinnehav och bolagsengagemang. Vid nybesoket deltar ofta tva
socialsekreterare tillsammans, vilket beskrivs 6ka tryggheten och sakerstalla att information uppfattas
korrekt. Den enskilde delges bade skriftlig och muntlig information om vikten av att ldmna korrekta

uppgifter och att det kan vara brottsligt att erhalla bistand pa felaktiga grunder.

Vid intervjuer framgar att SSBTEK? anvands vid nyansdkningar och lI6pande ateransdkningar. Genom
SSBTEK kontrolleras bland annat ersattningar fran Forsakringskassan och A-kassa samt viss ytterligare
information som ar relevant for att bedéma ratten till bistand. Enligt intervjuade genomférs sadana
kontroller vid varje nyansékan samt dérefter I6pande i samband med &ateransdkningar. Aven kontroller
avseende exempelvis fordonsinnehav och bolagsengagemang framhalls genomféras regelbundet och

inte enbart i samband med nybesok.

Kontoutdrag inhdmtas i samband med varje ansdkan och samtliga kostnader som den enskilde ansoéker

om ska verifieras med underlag, som exempelvis fakturor eller kvitton.

Med samtycke fran den enskilde kan hembesdk goras vid behov, exempelvis vid utredning av hem- eller

hushallsforhallanden.
Normberakning

| samband med att en klient ansdker om bistand gors i regel en sa kallad normberakning. |
normberakningen finns ett antal uppgifter forifyllda, som exempelvis riksnormen, baserad pa det aktuella
hushallets sammansattning. For att rakna ut hur mycket bistand klienten/hushallet ska erhalla, l1aggs
samtliga eventuella inkomster och utgifter in i normberakningen. Utifran detta genereras den summa
som ska betalas ut. Efter att en normberakning upprattats fattas ett beslut om bistand. Utifran beslutet

bokas sedan utbetalningen.
Olika utbetalningssatt

Det finns flera olika satt att utbetala beviljat bistand; till konto, till uttagskort samt pa rekvisition.

3 Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand
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Konto

| handlaggarstddet framgar att beviljat bistdnd som regel ska utbetalas till ett bankkonto. Om det finns
tva sdékande i samma hushall, gérs en éverenskommelse om vems konto som pengarna ska dverféras
till. Man stravar efter att bada sdkanden ska ha tillgang till pengar pa sitt konto. For att underlatta for den

som har svart att planera sin ekonomi kan utbetalning i undantagsfall delas upp pa flera tillfallen.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av ett informationsblad gallande utbetalning som lamnas till
klienter i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand. | detta informationsblad framgar att Svenljunga
kommun ar ansluten till utbetalningstjansten Swedbanks utbetalningssystem (SUS). Som tidigare
namnts innebar det att den enskilde, oavsett hos vilken bank man har sitt konto, behdver anmala sitt
bankkonto till Swedbanks kontoregister for att bistand som utbetalas ska ga till ratt konto. Om kontot inte
anmalts till Swedbanks kontoregister far den enskilde istallet en utbetalningsavi skickad till sin
folkbokféringsadress. Informationsbladet innehaller uppgifter om hur man anmaler sitt konto till tjansten.

Systemtekniskt uppges det dock fortsatt vara méjligt att manuellt lagga in ett kontonummer.

Uttagskort

For den som saknar maojlighet att skaffa bankkonto, exempelvis pa grund av avsaknad av
personnummer, finns maojlighet att erhalla bistand genom sa kallat férladdat uttagskort. Nar
socialsekreterare har bokat utbetalningen i verksamhetssystemet, ska den undertecknas av enhetschef
och darefter lamnas till ekonomiadministrator for vidare hantering. Darefter lamnar
ekonomiadministratoren kortet till socialsekreterare som dverlamnar kortet till den enskilde, vilken i sin
tur behover kvittera mottagandet. Samma uttagskort kan anvandas for pafylining vid senare tillfallen, i
enlighet med samma procedur. Intervjuade beskriver att uttagskort anvands i relativt liten utstrackning

och att det framst anvands som ett alternativ nar utbetalning via SUS inte ar majlig.

Rekvisition

Rekvisition ska, enligt handlaggarstodet, anvandas restriktivt mot bakgrund av dels den administrativa
bérdan, dels att det kan uppfattas integritetskrankande. Rekvisition ska saledes anvandas vid akuta
nodsituationer eller om det finns oro for att pengarna anvands till annat syfte an avsett. Vid intervjuer
bekraftas att rekvisitioner framst i samband med nédprévningar avseende exempelvis mat eller

mediciner, dar utbetalning inte kan avvakta den tid som det tar att genomféra en utbetalning till konto.

Kontroller i samband med attestering och utbetalning
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Som tidigare namnts innehaller verksamhetens egenkontrollplan uppgifter om att enhetschef pa daglig
basis ska kontrollera huruvida utbetalning sker via SUS. Utover den dubbla attesteringen, som innebar
att minst tva funktioner behdver attestera beslutet for att en utbetalning ska vara méjlig att géra, framgar
vid intervjuer att chef genomfor rimlighetskontroller av utbetalningar i samband med slutattestering.
Sarskild uppmarksamhet riktas mot storre eller avvikande utbetalningar. | sammanhanget namns att
handlaggare i regel forvantas informera chef om utbetalningar som avviker i omfattning fran normala
nivaer. Vidare uppges aven att administrativ personal foljer upp att utbetalningar faktiskt gatt ivag.
Stickprov genomférs dar enskilda utbetalningar 6ppnas och kontrolleras mot personnummer och

mottagare.

De intervjuade uppger att beslut, beslutsmotivering och normberakningar som huvudregel skickas till den

enskilde efter varje beslut.
Bedomning

Finns tydliggjort vilka kontroller som ska géras i samband med ansbkan, beslut och utbetalning av

ekonomiskt bistand?
Ja.

Vi beddmer att det finns tydliggjorda och dokumenterade rutiner fér kontroller avseende handlaggning
och utbetalning av ekonomiskt bistand. Dessa bestar bland annat i rutiner for nyansékningar,
handlaggarstdd samt ett arshjul for aterkommande kontroller. Kontrollerna i handlaggningsprocessen
omfattar den enskildes identitet, inkomster, tillgangar, hushallsférhallanden och évriga omstandigheter
som &r relevanta for ratten till bistand. Aven utbetalningsprocessen innehaller flera kontrollmoment, som
bland annat dubbel attestering, anvandning av SUS samt rimlighetskontroller av avvikande utbetalningar.
Utifran genomforda intervjuer ar var uppfattning att kontrollerna genomfors i praktiken. |
egenkontrollplanen specificeras med vilken frekvens och till vilken/vilka funktioner rapportering av utfallet

fran respektive kontroll sker.

Egenkontroller

Revisionsfraga 4: Genomférs egenkontroller avseende féljsamheten till bestdmmelser och rutiner

avseende handldggning och utbetalning av ekonomiskt bistand?

| Socialstyrelsens foreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:09) framgar att
egenkontroll &r en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten. Den som

bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att den
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som bedriver socialtjanst ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. | detta avsnitt har vi kontrollerat
huruvida verksamheten genomfor egenkontroller for att sakerstélla att befintliga bestdmmelser och

rutiner avseende handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand foljs.
lakttagelser

De intervjuade beskriver flera former av I6pande kvalitetskontroller. Arbetsledare genomfér regelbundet
individuella arendegenomgangar med handlaggarna dar samtliga aktuella arenden gas igenom. Syftet ar
att félja upp handlaggningen, fanga behov av stdd och sakerstélla en enhetlig tillampning. Verksamheten
har aven veckovisa gruppmdten dar exempelvis mer komplicerade arenden diskuteras gemensamt, i
syfte att dela kunskap och erfarenheter samt ge kollegialt stdéd i handlaggningen av arendet. Domar,
avvikelser och identifierade brister beskrivs anvandas som underlag for kollegialt 1arande och
kompetensutveckling. Samtliga medarbetare har ocksa tillgang till rattsdatabas, som anvands for att
exempelvis hitta vagledning i rattsfall och domar. Vidare uppges att loggranskningar genomfors
regelbundet for att kontrollera att "ratt” handlaggare varit inne i berérda arenden samt om beslut féljer

delegationsordningen.

Som beskrivits inom ramen for revisionsfraga 1 genomférs ett flertal egenkontroller med baring pa
rattssaker handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand. Vi har i granskningen tagit del av
manadsrapporter till socialnamnden for perioden februari-november 2025. | dessa redovisas en
sammanfattning av utfallet for ett flertal kontroller som genomférts inom ndmndens ansvarsomrade, dar

loggkontroller utgor ett av dessa kontrollomraden.

Vid intervjuer beskrivs att en sarskild kompetensutvecklingsplan tagits fram, som avses att
implementeras under hosten 2026. De behov av kompetensutveckling som uppmarksammats har bland
annat framkommit genom att enhetschef kvalitetsgranskat samtliga arenden i syfte att bland annat fa en
bild av rattssakerheten i processen. Ett av de omraden som verksamheten planerar att lagga fokus pa
framdver ar hur barnperspektivet pa ett annu tydligare satt kan beaktas i handlaggningen av ekonomiskt
bistand.

Bedomning

Genomférs egenkontroller avseende féljsamheten till best&mmelser och rutiner avseende handldggning

och utbetalning av ekonomiskt bistand?

Ja.
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Vi bedémer att flera former av egenkontroller genomférs i syfte att félja upp efterlevnaden av
bestammelser och rutiner samt identifiera behov av kompetensutveckling. Det finns en sarskild
egenkontrollplan som tydliggdr vilka kontroller som ska genomféras, med vilken frekvens samt hur
utfallet ska rapporteras. Darutdver genomfors arendegenomgangar och aterkommande uppféljningar i
arbetsgruppen dar exempelvis domar, avvikelser och identifierade brister ligger till grund for larande och
utveckling av verksamheten. Granskningen visar ocksa att resultat fran vissa kontroller I6pande

rapporteras till namnden.

Retroaktiva kontroller och utredning av felaktiga utbetalningar

Revisionsfraga 5: Finns en &ndamalsenlig organisation for att hantera retroaktiva kontroller och utreda

felaktiga utbetalningar?
lakttagelser

| handlaggarstodet framgar att ett gynnande beslut i regel inte kan andras till den enskildes nackdel. Det
finns dock nagra undantag, exempelvis om beslutet har forsetts med férbehall, om tvingande
sakerhetsskal foreligger eller om beslutet ar fattat utifran vilseledande uppgifter fran den enskilde. Om
inget av ovanstdende undantag ar uppfyllda, far en 6verenskommelse med den enskilde forsdka traffas
om att avsta fran utbetalningen. Detta beskrivs aven vid intervjuer; att det forsta steget vanligtvis ar att
forsoka losa situationen i samrad med klienten i form av exempelvis att stoppa eller aterkrava

utbetalningen.

Vid misstanke om bidragsbrott ska detta polisanmalas. | handlaggarstodet finns hanvisningar till mer

information om bland annat bidragsbrottslagen samt SKR:s webbplats gallande felaktiga utbetalningar.

Vid intervjuer ges uttryck for att man inom verksamheten identifierat ett behov av att utveckla och
formalisera arbetet kring felaktiga utbetalningar, som exempelvis framtagande av dokumenterade rutiner
som tydliggor arbetsgangen vid misstanke om att felaktiga utbetalningar skett. Namnden beskrivs ha
erhallit statsbidrag for att utveckla arbetet pa omradet. Aven om det i dagslaget saknas dokumenterade
rutiner beskriver intervjuade att det uppfattas som tydligt att misstankar om felaktiga utbetalningar eller

bidragsbrott forvantas lyftas till arbetsledningen.

Om felaktigheter eller misstankta oegentligheter upptacks ska, enligt intervjuade, en
avvikelserapportering goras. Avvikelser anvands sedan som underlag for Iarande och forbattringsarbete
och diskuteras i verksamhetens forum for kvalitetsuppfoljning. Vidare framhalls aven att domar och

identifierade brister anvands som underlag for att utveckla arbetssatt och kompetens i arbetsgruppen.
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Loggkontroller

Som tidigare namnts beskrivs i granskningen att loggranskningar genomférs for att kontrollera att ratt
personer varit inne i arenden och att beslut fattats av behorig delegat. Resultaten framhalls
dokumenteras, som granskning utan anmérkning eller med identifierade brister. Ett sammantaget
resultat fran loggkontrollerna redovisades under ar 2025 regelbundet till nAmnden i sa kallade
manadsrapporter. Mot bakgrund av att férvaltningen noterat en god foljsamhet av rutinen att kontrollera
loggarna och inga avvikelser noterats, har kontrollerna fran och med ar 2026 évergatt fran att

genomféras manatligen till att istallet géras tva ganger per ar.
Beddmning

Finns en dndamalsenlig organisation for att hantera retroaktiva kontroller och utreda felaktiga

utbetalningar?
Delvis.

Vi bedomer att det finns flera organisatoriska forutsattningar for att upptacka och hantera felaktiga
utbetalningar, exempelvis genom loggranskningar, avvikelsehantering, eftergranskningar av arenden och
tillgang till kompetens inom omradet genom bland annat 1:e socialsekreterare. Det framgar aven att
misstankar om bidragsbrott ska lyftas till arbetsledning och vid behov polisanmalas. Samtidigt saknas
dokumenterade och formaliserade rutiner som tydligt beskriver arbetsgangen for hantering av felaktiga
utbetalningar, aterkrav och eventuella polisanmalningar. Mot bakgrund av detta bedémer vi att
styrningen och dokumentationen kan behdéva starkas for att fullt ut sakerstalla en andamalsenlig och
likvardig hantering. Utifran detta ser vi positivt pa det utvecklingsarbete som planeras med stdd av bland

annat erhallet statsbidrag fér andamalet.
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