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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat den formella
arendeberedningsprocessen. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden samt barn- och utbildningsnamnden har
en formellt riktig arendeberedningsprocess.

Beddmningen baseras pa iakttagelser och beddémningar av féljande revisionsfragor:

Revisionsfraga Kommentar

Sakerstalls en tillracklig Uppfylit
beredning infor

beslutsfattande? e Kommunstyrelsen samt granskade namnder

har i allt vasentligt upparbetade
arendehanteringsprocesser.

oJole,

e Kvalitetssakring av underlag sker bade vid
tjanstemannaberedning och vid politisk
beredning infor sammantraden.

e |Intervjuer indikerar att beslutsunderlag ar
tillrdckliga och allsidigt belysta samt att
beredningen infor beslut i allt vasentligt ar
tillracklig.

Finns faststallda, Delvis
dokumenterade och
andamalsenliga riktlinjer
och rutiner for
arendeberedningsproces
sen i respektive namnd?

e Overgripande dokumenterade riktlinjer och
rutiner for arendeberedningsprocessen som
utarbetats pa en kommundvergripande niva
saknas.

oJole

e Rutiner upprattade pa forvaltningsniva som i
sin helhet beskriver
arendeberedningsprocessen saknas. Daremot
aterfinns rutiner och riktlinjer som beskriver
enskilda moment kopplade till
arendeberedningsprocessen i storre
utstrackning.

e Var granskning indikerar att efterlevnaden av
rutiner och riktlinjer &r god, i den man de finns.

Finns en tydlig Ej uppfylit
organisation dar roller,
ansvar och befogenheter
i arendeprocessen ar
definierade och
dokumenterade?

e Roller och ansvar finns i lag utstrackning
dokumenterade i styrande dokument inom
respektive styrelse/ndmnd. | praktiken
tilldmpas inarbetade arbetsrutiner som
definierar roller och ansvar.

oJo) )

e Intervjuer indikerar pa att roller och ansvar
inom arendeberedningen i begransad

pwc




pwc

utstrackning upplevs vara tydliga. Vi noterar
aven att stédresurser i 1ag utstrackning finns
att tillga.

Finns en tillracklig grad Uppfyllt
av styrning och
formalisering av
beslutsunderlagens
utformning och innehall?

e Dokumenterade mallar och rutinbeskrivningar
for upprattande av underlag finns i allt
vasentligt i tillracklig utstrackning.

000

e Intervjuer indikerar pa att stddjande dokument
i form av rutinbeskrivningar och mallar i hog
utstrackning upplevs som tillrackliga.

Utifran genomférd granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning ar att
kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och barn- och utbildningsnamnden inte
helt har en formellt riktig arendeberedningprocess.

Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnas féljande
rekommendationer:

e Namnderna utvarderar arendeberedningsprocessen kontinuerligt.

e Kommunstyrelsen och namnderna provar behovet av ytterligare verksamhetsspecifik
anpassning av riktlinjer samt behovet av stddresurser.

e Kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstaller tydligt dokumenterade och
definierade roller, ansvar och befogenheter.
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Arendehanteringen infér ett sammantrade i ett politiskt organ &r en process med manga
medverkande med olika uppgifter. Om arendeprocessen inte ar tillrackligt tydlig och
funktionell finns risk for att beslut fattas pa fel niva eller att de beslutsunderlag som
namnd, styrelse och kommunfullmaktige stalls infor haller en ojamn kvalitet.
Ofullstandiga underlag riskerar att leda till att beslut fattas pa otillrackliga eller i samsta
fall felaktiga grunder vilket i férlangningen kan leda till kvalitetsbrister i verksamheten
och hoga kostnader. Det finns ocksa risk for att insynen i den demokratiska processen
begransas. Brister i beredningen av ett arende kan aven medfora att beslut 6éverklagas.

| kommunallagen anges att innan ett arende avgors av fullmaktige, ska det ha beretts
antingen av den namnd vars verksamhetsomrade arendet berér eller av en
fullmaktigeberedning (5 kap. 26-27 §§). Om ett arende endast har beretts av en
fullméaktigeberedning, ska den namnd vars verksamhetsomrade arendet beror alltid ges
tillfalle att yttra sig. Kommunallagen reglerar inte i detalj hur namnders beredning av
arenden ska ga till. Det ar daremot brukligt att kommunfullmaktige genom reglementen
fastslar beredningsordningen mellan namnderna och styrelsen. Avsaknad av
detaljreglering i kommunallagen innebar aven att namnderna bor se till att det finns
rutiner och regler fér hur beredning av de arenden som ska behandlas i nAmnden ska
ga till. Det handlar saval om kvalitet pa besluten som att rattssakerheten uppratthalls.

Utifran risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna i Svenljunga kommun valt att
granska arendeberedningsprocessen.

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden
och barn- och utbildningsndmnden har en andamalsenlig arendeberedningsprocess.

For att beddma granskningens syfte har foljande revisionsfragor utarbetats:

e Sakerstalls en tillracklig beredning infor beslutsfattande?

e Finns faststallda, dokumenterade och d@ndamalsenliga riktlinjer och rutiner for
arendeberedningsprocessen i respektive namnd?

e Finns en tydlig organisation dar roller, ansvar och befogenheter i arendeprocessen
ar definierade och dokumenterade?

e Finns en tillracklig grad av styrning och formalisering av beslutsunderlagens
utformning och innehall?

Kommunallagen (2017:725)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Forvaltningslagen (2017:900)

Reglementen och styrande dokument
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Denna granskning ar avgransad till beredning av arenden som kan laglighetsprovas
enligt kommunallagen. Darmed innefattar granskningen inte beredningen av arenden
som berdr myndighetsutovning mot enskild eller av arenden som bereds i enlighet med
regler i speciallagstiftning.

| 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av styrande dokument som t.ex.
riktlinjer, rutin- och processbeskrivningar, protokoll, delegationsordningar och
reglementen.

Kompletterande intervjuer har aven genomforts med ordférande samt namndsekreterare
inom respektive namnd.



Vi inleder denna rapport med en vedertagen definition av begreppet beredning.

Politisk beredning: Beredning infér namndsammantrade - genomgang av aktuella
arenden - ser efter sa att underlaget som ska sandas ut i kallelsen ar tillrackligt for att ge
namnden ett bra beslutsunderlag.

Tjanstemannaberedning: En typ av utredning, ett satt att forbereda ett arende innan
det gar till beslut. Beredningen kan goéras av tjansteman som tar fram fakta i arendet och
inhamtar synpunkter fran andra verksamheter.

Arendeberedningsprocessen

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av processbeskrivningar kopplat till
arendeberedning, samt tillhdrande delprocesser som beskriver hur arenden ska
hanteras. D.v.s fran att ett arende inkommer/upprattas till att arendet har behandlats av
beslutande organ. Av intervjuer framgar att processbeskrivningarna i stor utstrackning ar
framtagen pa verksamhetsniva och inte behandlad av kommunstyrelse eller nAmnder.

Granskningen visar att kommunstyrelsen samt granskade namnder i allt vasentligt har
likartade arendeberedningsprocesser. Kommunstyrelsen och samtliga granskade
namnders arendeberedning innefattar tianstemannaberedning, politisk beredning samt
beredning i arbetsutskott. Granskning av processen visar att det pa tjanstemannaniva
finns tjanstemannaberedning samt pa politisk niva forekommer presidietraffar
(ordférandeberedning).

Tjanstemannaberedning

Kvalitetssakring av underlag sker i olika steg. | ett forsta steg ansvarar den
tjiansteperson som handlagger arendet ofta tillsammans med
forvaltningschef/enhetschef for att arendet ar tillrackligt berett. Handlaggaren skriver
underlag och tar in synpunkter fran de instanser eller funktioner som kan tankas vara
berorda. Till varje arende ska det finnas tilirackligt med underlag for att ledaméterna i
slutdnden ska kunna fatta beslut. Detta ska ske innan drendet anmails till
tjanstemannaberedningen.

Inom kommunstyrelseforvaltningen ar de inkluderade tjanstepersonerna kommunchef,
kanslichef, IT-chef, ekonomichef och kommunsekreterare. De som handlagger arenden
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har innan de tas upp for tjdnstemannaberedningen dven haft dialog med berdrda chefer
som har arenden som ska behandlas politiskt.

Tjanstemannaberedningen har inget beslutsmandat och har skapats pa initiativ av
tjianstemannaorganisationen. | tjanstemannaberedningen féredrar namndens ledande
tjansteperson (férvaltningschef/enhetschef) arenden som ska beslutas pa kommande
sammantrade for arbetsutskott. Vid beredningen narvarar aven namndsekreterare samt
i vissa fall den tjansteperson som handlagt arendet.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen aterfinns ingen uttalad/organiserad
tjianstemannaberedning utan beredning av arenden som ska upp pa kommande
namndsammantrade eller arbetsutskott sker i samband med ordférandeberedning.

Politisk beredning

Ordférande for namnd/styrelse gar sedan igenom denna lista med tillhérande arenden
tillsammans med forvaltningschef och namndsekreterare vid beredningsmote.
Foredragningslista, tjansteskrivelser och handlingar i respektive arenden genomgas och
bereds. | manga fall har ordférande s.k. dagordningsmakt och bestammer vilka arenden
som ska upp pa dagordningen. Inom kommunstyrelsen narvarar endast
kommunstyrelsens ordférande och kommunsekreteraren.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen féredrar forvaltningschef tilsammans med
namndsekreterare de arenden som ska upp pa kommande sammantrade for
arbetsutskott och namnd i samband med ordférandeberedningen. Tjansteperson som
handlagt arendet narvarar i hég utstrackning pa denna bredningen. Tjansteperson som
vill ha upp arenden i arbetsutskott eller namnd meddelar nAmndsekreterare. Arendet
laggs sedan till i dagordningen som ordférande beslutar om vid ordférandeberedning.
Tjansteperson kan ocksa i vissa fall informera om arendet till férvaltningschef sa den tar
med sig informationen till ordférandeberedningen.

Arbetsutskott

Varje styrelse och ndmnd har ett arbetsutskott som méts regelbundet for att bereda
arenden pa vag fram for beslut. Vid arbetsutskottets méten deltar aven utsedda
ledamoter fran oppositionen. Efter att arbetsutskotten behandlat arendet sker aterigen
en politisk beredning infor sammantrade i ndmnd/styrelse. Undantaget utgors av Barn-
och utbildningsndmnden som i samband med ordférandeberedning av arenden Hill
arbetsutskottet aven och gar igenom arenden som ska till nAmnden. Innan kallelse med
dagordning skicka ut sa godkanns den dock av ordférande.

Sammanfattning av intervjuer

Av intervjuer framkommer en samstammig bild av att underlagen ar tillfredsstallande och
i rimlig grad allsidigt belysta. Det finns aven en samstammig bild inom granskade
namnder att mojlighet och tid finns for att politisk bereda arenden innan beslut i styrelse
eller namnd. Daremot indikerar intervjuer pa att underlag for beslut inte alltid skickas ut i
tillrackligt god tid. Det hander att nya underlag handlaggs pa bordet vid sammantraden,
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aven om antalet sddana arenden uppges vara relativt lagt sett till det totala antalet
arenden som hanteras.

Intern kontroll/utvardering

Utifran granskning av 2020 ars internkontrollplaner kan vi inte styrka att kommunstyrelse
eller granskade namnder har inarbetat kontrollmoment inom omradet i
internkontrollplaner.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Bedomningen baseras pa foljande:

e Kommunstyrelsen samt granskade namnder har i allt vasentligt upparbetade
arendehanteringsprocesser.

e Kvalitetssakring av underlag sker bade vid tjanstemannaberedning och vid politisk
beredning infor sammantraden.

e Intervjuer indikerar att beslutsunderlag ar tillrackliga och allsidigt belysta samt att
beredningen infor beslut i allt vasentligt ar tillracklig.

Vi noterar dock i sammanhanget att inarbetade kontrollmoment i internkontrollplaner
saknas kopplat till omradet. Var granskning kan exempelvis inte styrka att
stickprovskontroller genomfors i syfte att sakerstalla en tillracklig beredning av arenden.

Kommundvergripande

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av ett antal rutiner och riktlinjer som
upprattats for arendeberedningsprocessen och redovisas i sin helhet i bilaga.

P& en kommundvergripande niva tillampas dokumenthanteringsplaner (antaget av
kommunstyrelsen 2011-05-11). Syftet med riktlinjerna ar att faststalla hur
arkivhanteringen ska organiseras och att ndrmare precisera ansvarsférdelning utéver
vad som framgar i de bestdmmelser som féljer av lag eller férordning.

Ovrig styrande dokumentation som tagit fram pa en kommunévergripande niva inom
omradet saknas. Vi kan exempelvis inte styrka att det aterfinns nagon
kommundvergripande drendehandbok.

Pa forvaltningsniva

Vi har vidare tagit del av ett antal upprattade rutiner och riktlinjer som ar upprattade pa
tjianstemannaniva. Styrdokument riktar sig framst till de inom organisationen som jobbar
med att hantera/bereda arenden infor beslutande och verkstallande organ.
Styrdokument och riktlinjer har inte behandlats i styrelse eller namnder. Dock innehaller
dokumenten i I&g utstrackning uppgifter om nar de eventuellt ska revideras/omproévas.
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Rutinerna och riktlinjerna beskriver enskilda moment kopplade till
arendeberedningsprocessen. Inom kommunstyrelseforvaltningen aterfinns exempelvis
checklistor infér arbetsutskott och ndAmndsammantraden.

Respektive namndsekreterare traffas aven I6pande (ca en gang i manaden) for att bl.a
diskutera eventuella fragor kopplat till arendeberedning. Detta uppges vara ett informelit
forum men minnesanteckningar éver moétena fors.

Sammanfattning av intervjuer

Av intervjuer med foretradare for kommunstyrelsen och granskade namnder
framkommer en samstammig bild av att mallar och riktlinjer f6ljs i rimlig utstrackning i
den man de finns upprattade.

Vi bedémer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Beddmningen baseras pa foljande:

e Overgripande dokumenterade riktlinjer och rutiner for &rendeberedningsprocessen
som utarbetats pa en kommundvergripande niva saknas.

e Rutiner upprattade pa forvaltningsniva som i sin helhet beskriver
arendeberedningsprocessen saknas. Daremot aterfinns rutiner och riktlinjer som
beskriver enskilda moment kopplade till &rendeberedningsprocessen i storre
utstrackning.

e Var granskning indikerar att efterlevnaden av rutiner och riktlinjer &r god, i den man
de finns.

| reglemente regleras kommunstyrelsens och namndernas uppdrag. Av granskade
reglementen framgar féljande:

- Det aligger ordféranden att kalla till sammantrade i enlighet med lag och reglemente
samt infor sammantraden se till att arenden som ska behandlas i styrelse/namnd vid
behov ar beredda.

- De arenden som ska avgoras av styrelse/ndmnd i dess helhet bér beredas av
utskott om beredning behdvs. Nar arendet beretts ska utskottet lagga fram forslag till
beslut.

Vidare regleras aven féljande i reglemente avseende kallelse:

- Ordforanden bestammer formen for kallelse och ansvarar for att kallelsen utfardas
till sammantradena.
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- Nar varken ordféranden eller en vice ordférande kan kalla till sammantrade ska den
som varit ledamot i styrelsen langst tid géra detta (alderspresident). Om flera
ledaméter har lika lang tjanstgoringstid ska den till aldern aldste ledamot vara
alderspresident.

- Kallelsen ska innehalla uppgift om tid och plats fér sammantradet och ska skickas till
varje ledamot och ersattare samt annan fértroendevald som far narvara vid
sammantradet.

- Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken
utstrackning handlingar som tillhér ett arende pa foredragningslistan ska bifogas
kallelsen.

Granskningen visar att roller och ansvar i begransad utstrackning finns dokumenterade i
styrande dokument inom respektive styrelse/namnd. | praktiken aterfinns inarbetade
arbetsrutiner som definierar roller och ansvar inom kommunstyrelse och 6vriga
granskade ndmnder och dar rutinerna ofta utgar ifran det arbetsatt som en
styrelse/ndmnd har inarbetat éver tid.

Av intervjuer framgar att roller och ansvar inom kommunstyrelse och samtliga
granskade namnder endast delvis upplevs som tydliga. | intervjuer lyfts dven att
nyanstallda/vikarier riskerar att missa fullstandig kAnnedom om roller och ansvar, da
dessa i lag utstrackning finns dokumenterade samt att det i praktiken blir den person
som lar upp att ansvara for att informera om roller och ansvar. Vid personalfrdnvaro
aterfinns stddjande rutiner och checklistor att folja inom kommunledningsférvaltningen,
daremot uppges motsvarande saknas inom 6vriga forvaltningar.

| samtliga fall &r ansvarig handlaggare ar med och féredrar arenden vid
namndsammantraden. Vi noterar aven att stodresurser aterfinns i 1ag utstrackning
exempelvis i form av kommunjurist eller motsvarande.

Vi bedémer att revisionsfragan ej ar uppfylid.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Roller och ansvar finns i lag utstrackning dokumenterade i styrande dokument inom
respektive styrelse/ndmnd. | praktiken tilldAmpas inarbetade arbetsrutiner som delvis
definierar roller och ansvar.

e Intervjuer indikerar pa att roller och ansvar inom arendeberedningen i begransad
utstrackning upplevs vara tydliga. Vi noterar aven att stddresurser i lag utstrackning
finns att tillga.

10
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Vi har tagit del av stddjande dokument for att uppratta underlag, exempelvis mallar och
rutinbeskrivningar. Mallar finnas fér framtagande av beslutsunderlag, kallelser och

protokoll. Vi noterar dock i sammanhanget att dessa till 6vervagande del ar upprattade
for kommunledningsférvaltningen men att dessa aven tillampas av 6vriga forvaltningar.

Intervjuer med bade foértroendevalda och tjanstepersoner visar att det finns tilirackliga
stddjande dokument i form av rutinbeskrivningar och mallar. Andelen aterremitterade
arenden uppge aven vara generellt Iag inom kommunstyrelse och granskade namnder.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Beddmningen baseras pa féljande:

e Dokumenterade mallar och rutinbeskrivningar fér upprattande av underlag finns i allt
vasentligt i tillracklig utstrackning.

e Intervjuer indikerar pa att stddjande dokument i form av rutinbeskrivningar och
mallar i hdg utstrackning upplevs som tillrackliga.

Var sammanfattande revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden och barn- och utbildningsnamnden inte helt har en formellt
riktig arendeberedningprocess.

Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstdende revisionsfragor.

Revisionsfraga Bedémning

Sakerstalls en tillracklig Uppfyllt
beredning infor
beslutsfattande?

oJo)e,

1"
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Finns faststallda,
dokumenterade och
andamalsenliga riktlinjer
och rutiner for
arendeberedningsprocess
en i respektive ndmnd?

Finns en tydlig
organisation dar roller,
ansvar och befogenheter i
arendeprocessen ar
definierade och
dokumenterade?

Finns en tillracklig grad av
styrning och formalisering
av beslutsunderlagens
utformning och innehall?

Delvis

Ej uppfyllt

Uppfylit

O0@| |00

@00
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Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnas féljande
rekommendationer:

e Namnderna utvarderar arendeberedningsprocessen kontinuerligt.

e Kommunstyrelsen och ndmnderna prévar behovet av ytterligare verksamhetsspecifik
anpasshing av riktlinjer samt behovet av stddresurser.

e Kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller tydligt dokumenterade och
definierade roller, ansvar och befogenheter.

13
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Har redogors for antagna styrande dokument som vi inom ramen fér denna granskning
tagit del av.

e Reglemente 2020 - Kommunstyrelsen (antagen av kommunfullmaktige 2019-10-14,
reviderat 2020-09-07)

e Internkontrollplan 2020 - Kommunstyrelsen (antagen av styrelsen 2020-03-23)

e Reglemente 2020 - Samhallsbyggnadsnamnden (antagen av kommunfullmaktige
2018-12-17, reviderat 2020-05-25)

e Reglemente 2020 - Barn- och utbildningsnamnden (antagen av kommunfullmaktige
2018-12-17, reviderad 2020-09-07)

e Internkontrollplan 2020 - Barn- och utbildningsnamnden (antagen av namnden
2020-02-04)
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24 mars 2021

Fredrik Carlsson Markus Zachrisson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2020-05-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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