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1. Inledning

Digitaliseringsstrategin for Svenljunga kommun ar upprattad for att kunna skapa en
hallbar digital utveckling i Svenljungas kommunkoncern. Den ska vara védgledande
och skapa forutsattningar for digitaliseringen och den digitala utvecklingen fram till
ar 2030.

| grunden handlar digitalisering om att utveckla verksamheten, det ar darfor
strategin tar sikte pa att skapa forutsattningar for kommunkoncernens organisation
att dra nytta av digitaliseringen.

Strategin ska darfor ses som nagot stodjande till verksamheternas mal. Strategin
ska gora det maijligt for var organisation att uppfylla de strategier och mal som vid
var tid galler.

2. Syfte

Strategin amnar att:

e Skapa hallbara® och langsiktiga forutsattningar for Svenljunga kommun att
utnyttja nyttorna med digitalisering.

e Skapa forutsattningar for kommunens verksamheter att pa ett hallbart vis
stalla om med stdd av digitaliseringens mojligheter. Detta for att mota de
behoven hos vara malgrupper sasom medborgare, foretagare och
bestkare samt efter varvid gallande politiska prioriteringar.

e Skapa forutsattningar for en resurseffektiv och vardeskapande verksamhet
som satter invanaren, foretagaren och besodkarens perspektiv i fokus.

e Skapa férutsattningar for utveckling och 6kad samarbete mellan och over
forvaltningsgranser.

1 Hallbarhet definieras i enlighet med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Det tar avstamp i
definitionerna som &terfinns i agenda 2030 och kommunfullmaktigemalen.
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3. Digitaliseringens roll — en hallbar och hég
omstallningsférmaga

Samhallet ar mitt i en transformation dar den digitala plattformen idag ar en
sjdlvklarhet bade for vara invanare samt foretagare. Det skapar ocksa en forvantan
pa oss som kommun att leverera digitala och snabba I6sningar. Vi har ocksa genom
skolvasendet en viktig roll i att utbilda framtida kommuninvanare att méta en
digitaliserad varld.

Vi star infor en utmaning med hénvisning till den demografiska utvecklingen som
foreligger, dar galler att hitta medarbetare och ratt kompetens. Digitaliseringen ar
grundverktyget for att sakra upp vart arbete och var service.

Genom att 6ka var digitala kapacitet vill vi bli en kommun som kan anpassa sig
snabbt och flexibelt efter stora som sma fordandringar och samhallsutvecklingar.
Det ar en grundpremiss for att klara morgondagens utmaningar oaktat om det ar
interna eller externa forutsattningar som forandras.

Digitaliseringens roll ska saledes forstas i att det i den ena vagskalen moter
férvantningarna pa digital service hos invanare och féretag samtidigt som vi pa den
andra sidan behover en langsiktig hallbar utveckling med stod i de mojligheter det
digitala skapar.

For att uppna en hog omstallningsformaga behover vi som organisation omfamna
det digitala som utgangspunkt bade i utvecklingen men ocksa i utévning i
verksamheten. Pa sa satt ska vi bli duktiga pa att utnyttja nyttorna ur digitalisering
dér det kan skapa varde.

4. Digitaliseringens innebérd

Digitalisering kan konkretiseras ned till verksamhetsutveckling. Digitalisering skapar
varden som att utféra verksamhet pa nya satt, med minskad och effektivare
administration likval som det skapar en 6kad service for invanare och foretag.
Servicen kan forstds som att det ska bli enklare att vara i kontakt med kommunen
men ocksa att det ger en 6kad insyn och snabbare svar samt beslut.

4.1 Modellen for att 6ka den digitala kapaciteten

Den digitala kapaciteten, alltsa férmagan vi som organisation har att utveckla
verksamheterna genom digitalisering kan brytas ned till:
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1. Digitala forutsattningar
2. Digital kompetens
Digitala forutsattningar

Inom akademien finns det ett uttryck att "’std pa giganternas axlar’” det vill sdga att
ta avstamp i tidigare arbeten och lardomar. For att definiera det i var kommun
handlar det om att de digitala forutsattningarna ar produkten och miljon av hittills
genomférda IT-initiativ samt val av IT-l6sningar.

En annan viktig del i forutsattningarna ar att det finns organisatoriska och
ekonomiska forutsattningar. Att digitaliseringens mojligheter ses och gor sig kand i
varje verksamhet.

De digitala forutsattningarna kan darfor betraktas som en mojliggérande, det
bidrar till kapaciteten att effektivt och snabbt utveckla digitala tjanster och
forandra efter behov. Det kan samtidigt ocksa vara en hindrande faktor, det tar
lang tid att utveckla tjanster, det &r svart, det blir tidskréavande att forandra efter
nya behov.

Digital kompetens

Vi kan som organisation ha de béasta forutsattningarna for digital utveckling men
det spelar ingen roll om vi inte har kompetensen. Kompetens i form av att forsta, ta
fasta pa och fordndra pa grundval av digitala méjligheter.

Byggstenen i kompetensen ar att verksamheten forstar digitaliseringen och
kontinuerligt kan utnyttja de mojligheter som finns for utveckling och férdandring.
Motsatsen att inte ha kompetensen ar en verksamhet som inte forstar vad det
digitala ger, en radsla for det och med det opponerar sig mot utveckling av
verksamhet med stod av digitalisering.

4.2 Forandra for att klara morgondagens
utmaningar

For att klara morgondagens utmaningar behdver vi som organisation oka
omstéllningsformagan och tillgodogora oss nyttorna ur digitaliseringen. Det
innebar systematiskt [6pande arbeten med att standigt utveckla var digitala
kompetens och digitalt arv.

5(11)



Svenljunga kommun

Kommunfullmaktige

Digitaliseringsstrategi 2023-2030
2023-06-12, § 102

Omstéllningsférmaga

Digital kompetens Digitala forutsattningar

5. Strategiskt viktiga omraden - malomraden

De utpekade strategiska omradena ar kommungemensamma insatser for att pa ett

tydligt och systematiskt vis kunna sakerstalla en digital verksamhetsutveckling. De

strategiska omradena ska ocksa tolkas som malomraden. Malomradena ar:

Den digitala kapaciteten som grund i verksamhetsutvecklingen
Kontinuerligt forbattra de digitala forutsattningarna

En 6kad digital kapacitet och digital kompetens

Det digitala i forsta hand

Trygghet och tillit genom sakra I6sningar

Malgruppens perspektiv i fokus

Okad transparens och dppenhet i demokratins tecken

Data — en resurs

Detta illustreras i nedanstaende malformuleringar som redogor for vad de innebar

och vad syftet med malet ér.

5.1 Den digitala kapaciteten som grund i

verksamhetsutvecklingen

Det ar var digitala kapacitet som utgor grunden i styrningen av utvecklingen som

sker i de digitala fortecknen. Malet ar att fortldpandes 6ka koncernens digitala
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kompetens och darmed kommunens formaga att tillgodogora sig av nyttorna ur
digitalisering.

Syftet med malet ar att sakerstélla en hallbar utveckling dar vi 6ver tid blir battre
pa att tillgodogdra oss nyttorna ur digitalisering. Vi som kommun ska sakerstalla en
andamalsenlighet och anvandbarhet med digitaliseringen.

5.2 Kontinuerligt forbattra de digitala
forutsattningarna

Malet ar att utveckla de digitala forutsattningarna som maojliggoér verksamhetens
utveckling genom digitalisering.

Syftet med malet ar att skapa bra forutsattningar som mojliggdr en omstéllning och
skapar andamalsenliga mojligheter for verksamheterna att utvecklas med stod av
digitaliseringens mojligheter. De digitala forutsattningarna forstas som
ekonomiska, organisatoriska och den digitala infrastrukturen. Férutsattningarna
tillater verksamheten att fokusera utvecklingen av sin verksamhet som
tillhandahaller digitala tjanster som moter den forvantan som finns i samhallet dver
tid.

5.3 En 6kad digital kapacitet och digital kompetens

Malet &r att 6ka kommunens samlade digitala férmaga. Detta inbegriper
beslutsfattare, chefer och andra delaktiga parter som paverkar utvecklingen av
verksamheter. Aven vara méalgruppers digitala férmaga ar viktig och att det finns en
bred digital kompetens hos samtliga medarbetare.

Syftet med malet ar var formaga att forsta mojligheterna med det digitala och
forsta hur vi kan anvanda det i var omstallning av verksamhet och arbetssatt. Det
handlar sdlunda om kommunens verksamhetsutvecklingsférmaga med stéd av
digitaliseringens majligheter. Saknar vi en formaga att forsta mojligheterna med
digitaliseringen kan vi inte heller tillgodogdra oss nyttorna, oavsett hur bra
forutsattningarna ar.

Den Okade forstaelsen for digitaliseringens mojligheter hos varje medarbetare
bidrar till delaktighet i utvecklingen, digitalisering paverkar alla och darfér bor alla
ocksa ha en forstaelse for den. Vara malgruppers 6kade digitala formaga leder till
en 6kad anvandning av kommunens digitala tjanster.
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5.4 Det digitala i forsta hand

Malet ar att 6ka andelen digitala interaktioner med kommunen som ska upplevas
vara enkelt, andamalsenligt och vardeskapande for malgruppen.

Syftet med malet &r att hantera majoriteten av drenden till och fran kommunen
digitalt. En 6kad digital sjdlvservice som upplevs som enkel och vardeskapande
skapar positiva effekter hos malgruppen som far snabbare och enklare service. Det
handlar om ett synsatt om att vid utveckling av verksamhet ska det digitala alltid
beaktas.

5.5 Trygghet och tillit genom sakra l6sningar
Malet ar att 6ka var formaga rorande cybersdkerhet och informationssakerhet och

med det skapa en trygghet och tillit till kommunen.

Syftet med malet ar att samhallet, invanare och var egen verksamhet ska kanna
tillit och ha en trygghet i att anvanda sig av kommunens tjanster. Finns det ingen
legitimitet kan det leda till att upprattade tjanster inte anvands och att det blir ett
mindre fortroende for kommunen.

| varsta fall kan det leda till allvarliga incidenter som paverkar samhéllet och
individer nar allt fler tjanster ar beroende av digitala [6sningar och hjalpmedel.

5.6 Malgruppens perspektiv i fokus

Malet ar att inkludera vara malgrupper i utvecklingen for att fa deras perspektiv i
utférandet av var verksamhet.

Syftet med malet ar en forflyttning i perspektiv. Istallet for att utga fran
verksamhetens perspektiv som oftast varit i fokus utvecklar vi vara verksamheter
till det som skapar bast varde for de vi finns till for.

Det innebar att vi ska bli battre pa att samverka 6ver organisation och
verksamhetsgranser da vara malgruppers processer oftast spanner sig over
granserna.

5.7 Okad transparens och dppenhet i demokratins
tecken

Malet ar att 6ka 6ppenheten och transparensen genom att skapa battre
forutsattningar for samarbete och demokrati genom att 6ka delande av processer,
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kunskap och kod. Vi ska agera for att minska det digitala utanférskapet och 6ka
jamlikheten.

Syfte med malet om transparens ar att det ar en byggsten i demokratin samtidigt
som den ocksa skapar forutsattningar for 6kade samarbeten mellan naringsliv, det
offentliga och samhallet.

Syftet med malet ar att minska det digitala utanférskapet som leder till att fler kan
tillvarata digitaliseringens mojligheter. Vi agerar aktivt for att med digitaliseringen
oka jamlikheten, fler ska kunna ta del av kommunens tjanster och stod pa lika
villkor.

5.8 Data — en resurs

Malet ar en 6kad kunskap och forstaelse for data, och att vi som kommun betraktar
det som en strategisk resurs som leder till en 6kad kontroll dver den data vi
forfogar over.

Syftet med malet &r att data ska anvandas som en strategisk resurs, det hjalper oss
till att 6ka automatiseringen, battre analyser och beslut. Det dr ocksa en
forutsattning for att kunna tillgodogora sig framtidens nyttor av teknologi.

6. Genomférande av strategin

Strategin ar viljeyttringen och ska betraktas som fundamentet i var
digitaliseringsresa. Det konkretiseras i handlingsplaner hos respektive namnd.
Vartannat ar antar respektive ndmnd en handlingsplan som har sin utgangspunkt i
denna strategi. Handlingsplanen ska antas férsta gangen 2024.
Genomforandehastighet dikteras av respektive ndmnds vid var tid géllande
ekonomiska forutsattningar.

Handlingsplanen dmnar beskriva hur respektive namnd och forvaltning beaktar och
starker respektive strategiskt omrade. Handlingsplanen foljs sedan upp inom
befintlig mal-och resultatstyrnings férfarande.

Handlingsplanen ar namnds- och forvaltningsspecifik men den utgar fran en
sammanhallen koncerngemensam utvecklingsprocess for digital utveckling med
samarbeten éver och mellan férvaltingsgranser. Genom samarbete genom hela
organisationen har var kommun en styrka vi behover vara duktiga pa att utnyttja.
Samarbetet kring digitalisering sker i digitaliseringsradet och genom
handlingsplanerna férbattrar det foérutsattningar till samarbete och identifiering av
gemensamma behov.
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Vi ska dven aktivt sbka samarbeten utanfér organisationen.

Digitalstrategi 2023-2030

Handlingsplan Handlingsplan Handlingsplan Handlingsplan
2024-2025 2026-2027 2028-2029 2030

7. Digitalisering — forflyttning i tankesatt

Det ar viktigt att framhalla att digitaliseringen pa sikt inte kan betraktas som nagot
som ar separat fran ordinarie verksamhet. IT och det digitala ar idag en naturlig
bestandsdel i vara verksamheter och kan stotta organisationen att stélla om pa en
overgripande niva.

Nar digitaliseringen alltmer sker inom ordinarie verksamhet bor ocksa kostnaderna
relatera till varandra. Med detta medvetengora behovet av en transformation av
kostnadsfordelning 6ver tid, nar de digitala I6sningarna och arbetssatt i en storre
utstrackning kommer att ta dver manuellt utférda uppgifter. Detta exemplifieras i
att vi i framtiden kommer ha lagre I6nekostnader men hogre licenskostnader.
Detta kan ocksa aterkopplas till den demografiska utvecklingen.

Kostnaden for verksamheten i relation till uppdraget gar ned samtidigt som
kostnader for IT och digitala [6sningar 6ka 6ver tid. Darfor handlar det inte om var
kostnaderna ar utan om resurseffektivitet.

Det digitala medfor en stor férdel i att en uppskalning har en liten marginalkostnad.
Incitamenten ar salunda att ju mer vi utnyttjar de digitala [6sningarna desto mer
resurseffektiva blir vi. Forflyttningen sker foljaktligen bade horisontellt och
vertikalt. For att skapa radighet 6ver digitaliseringen och ta resurseffektiva beslut
ska darfor en investering, inforskaffande av system eller dylikt ha genomgatt en
nyttokalkyl.
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Verksamhet
IT och digitalisering

Imorgon
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