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Syfte, metod och bedomningsskala

Bakgrund

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomférde PwC april ar 2020 en granskning avseende kommunens lokalplanering och bestallning fran kommun till Svenljunga
verksamhetslokaler AB inklusive inkl de tva forsta punkterna i rekommendationerna fran granskningen av Hantverkshuset i sep 2020.

Syfte
Syftet med uppfdljningen ar att folja upp tidigare granskningar med avseende pa nedanstaende fragestallningar:

° Vad har atgardats av revisionens papekanden?
e  Vad kvarstar att atgarda?
° Finns behov av att traffa ansvarig namnd/férvaltning?

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning och kompletterande intervjuer med ansvariga tjanstepersoner.

Intervjuer genomférda med VD pa SVLAB och Ekonomichef pa Svenljunga kommun

Granskade underlag: “Bestallning av utredning”,”Bestalining av projekt”, “Gransdragningslista”, “Felanmalan Funktionsfel”, “Projektprocess”, “Affarsinriktning”,”"SVLAB
verksamhetsplan”,”Protokoll Styrelsmote SVLAB 2021-09-30”, “SamverkansProcess”, “Underhallsplan SVLAB”, “Férslag svar till revisorrna Hantverkshuset”, “Férutsattningar och
uppdrag”, “Kommunstyrelsens protokoll 2021-03-01”, “Revideringar av dokument”, “Svenljunga kommun verksamhetsplan”.

Avgransning

Uppfdljning av bestallar-utférarmodellen inkl de tva forsta punkterna i rekommendationerna fran granskningen av Hantverkshuset i sep 2020 (uppfdljning av styrdokumenten).

Bedomningsskala
| granskningen har féljande bedémningsskala anvants: gron = atgardad, gul = delvis atgardad/pabdrjad, réd= ej atgardad

De granskade har getts mojlighet att faktagranska rapporten.




Uppfoljning:
Granskning av kommunens
bestallar-utforarorganisation




2.1 Sammanfattning

Granskning av bestéllar-utféorarmodellen

PwC genomférde 2020 pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, en granskning av
kommunens bestallar-utférarorganisation. Granskningen syftade till att besvara féljande
overgripande revisionsfraga: Tillimpar kommunstyrelsens, berérda ndmnders och
bolagsstyrelsen for Svenljunga Verksamhetslokaler AB:s en @ndamalsenlig
styrning och uppféljning inom ramen fér kommunens bestéllar- och
utférarorganisation?

Den overgripande bedémningen var att bestallarnamnder och utférande bolagsstyrelsen
for Svenljunga Verksamhetslokaler AB delvis tillampar en andamalsenlig styrning och
uppfoljning inom ramen fér kommunens bestallar- och utférarorganisation.

| samband med granskningen lamnades 11 rekommendationer (se tabell til hoger).

Yttrande fran kommunen
| ett yttrande (2020) bemotte kommunstyrelsen de iakttagelser och rekommendationer
som framgick av rapporten.

Uppfoljning av Iamnade rekommendationer (2022)

Uppfdljningen visar att kommunen har vidtagit vissa atgarder med anledning av de
lamnade rekommendationerna. Utifran genomford uppfoljning kan konstateras att sex
rekommendationer ar atgardade. Det pagar ett arbete med fyra rekommendationer men
det aterstar en del arbete innan de kan anses vara fullt ut atgardade. En av
rekommendationer anses ej atgardade. Mer utférlig genomgang av vidtagna atgarder
aterfinns i bilaga 4a.

Svar pa revisionsfragor

Utifran genomférd uppféljning &r var bedémning att sex rekommendationer ar atgardade.

Det pagar ett arbete med fyra av rekommendationerna men det aterstar en del arbete
innan de kan anses vara fullt ut atgardade. En av rekommendationerna anses ej
atgardade.

| nulaget bedéms det inte foreligga nagot behov av att tréffa ansvarig namnd/férvaltning,
daremot behdver omradet féljas under kommande ar for att se att de planerade
atgarderna genomfors.
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Rekommendation 2020

Uppféljning 2022

1. Kommunstyrelsen upprattar en lokalférsorjningsplan for kommunen. Utifran det kommunévergripande lokalférsorjningsprogrammet Rekommendation
kan driftskostnadskonsekvenser av investeringarna beréknas och scenarioanalys kan géras utifran forandrade omvarldsfaktorer pabérjad
(exempelvis att fler/farre barn, unga och aldre flyttar in till kommunen eller férandrat rantelage). Lokalférsorjningsprogrammet ska
sedan behandlas av kommunfullméktige i samband med beredningen av den kommungemenensamma verksamhetsplanen.

2. Kommunstyrelsen férsakrar sig om att styrande dokument inkluderar riktlinjer fér hur namnderna ska ta fram sina behov i
lokalférsorjningsprocessen.

3. Kommunstyrelsen tillser att det finns fardigstéllda blanketter for skriftliga bestallningar fran kommunen till SVLAB inom ramen for
lokalférsorjningsprocessen.

4. Kommunstyrelsen sakerstaller att dokumenterad uppféljning av lokalférsérjningsmodellens funktion och effekter gors samt att dessa
ligger till grund for foreslagna forandringar.

5. Kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen for SVLAB forsakrar sig om att upprattad gransdragningslista for skotsel och underhall &r
tillrackligt omfattande avseende kostnadsansvaret i gransfall.

6. Bolagsstyrelsen for SVLAB sakerstaller att investeringsplaner finns uppréattade pa minst tre ars sikt i enlighet med géllande riktlinjer.

Rekommendation
delvis atgardad

7. Bolagsstyrelsen for SVLAB uppréttar langsiktiga underhallsplaner for sina fastigheter. Underhallsplanerna kan med fordel
kompletteras med regelbundna besiktningar.

Rekommendation
paborjad

8. Bolagsstyrelsen for SVLAB tillser att en affarsplan upprattas for bolagets verksamhet

9. Kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen for SVLAB tillser att styrande dokument stipulerar SVLAB:s formella roll gallande samordning
i kommunens lokalférsorjningsprocess.

10 . Kommunstyrelsen sakerstaller att driftkostnadskonsekvenser for kommunen av nya verksamhetslokaler tydligt framgar i den
kommungemensamma verksamhetsplanen.

11. Kommunstyrelsen bor se éver méjligheten att géra regelbundna kanslighetsanalyser i stérre projekt dvs. analysera hur enskilda Rekommendation
namnders driftsresultat férandras utifran forandrade omvérldsfaktorer. En sadan kanslighetsanalys skulle exempelvis kunna behandlas delvis atgardad
i de lokalnyttiande namndernas lokalférsorjningsprogram.




Uppfoljning:
Granskning av hantverkshuset




2.1 Sammanfattning

Granskning av genomforande, forvarv och ombyggnad hantverkshuset

PwC genomférde 2020 pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, en granskning av
genomférande, forvarv och ombyggnad hantverkshuset. Granskningen syftade till att besvara
foljande revisionsfraga: Bedéma huruvida kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen fér
Svenljunga Verksamhetslokaler AB (SVLAB) sékerstilit att ombyggnaden genomférs pa
ett dndamalsenligt sétt utifran perspektiven ekonomi och kvalitet.

Den 6vergripande bedémningen var att i fragan om forvarv och éverlatelse av Hantverkshuset
att Kommunstyrelsen
- e sakerstallt att relevant forvarvsunderlag upprattades inkluderande skisser, kalkyler
hyresberakningar etc. (s.k. "Master Plan) som beslutsunderlag infor férvarvet av
fastigheten
- ej sakerstallt att det upprattades en plan for forvarvsprocessen av fastigheten
Svenljunga 1:39.

i fragan om planering och genomférande av ombyggnaden av Hantverkshuset att styrelsen for
Svenljunga Verksamhetslokaler AB (SVLAB): bla

- ej sakerstallt att hyresnivaer motsvarade férvantade.

- delvis sakerstallt att hyressattning sker enligt beslutade principer.

| samband med granskningen lamnades fem rekommendationer men i avgransningen tittar vi
endast pa tva av dessa (se tabell till hoger).

Yttrande fran kommunen

| ett yttrande (2020) bemodtte kommunstyrelsen de iakttagelser och rekommendationer som
framgick av rapporten. Avseende rekommendation 1 uppdrar kommunstyrelsen till forvaltningen
att under ar 2021 revidera namnt styrdokument. Avseende rekommendation 2 konstateras att
“Detta ar redan reglerat i styrdokumentet som omnamns i férsta punkten”

Uppfdljning av lamnade rekommendationer (2022)

Uppf6ljningen visar att kommunen och bolagsstyrelsen har vidtagit vissa atgarder med
anledning av de lamnade rekommendationerna. Utifran genomford uppfdljande granskning ar
var bedéomning att det pagar ett arbete med rekommendationer ett och tva men det aterstar en
del arbete innan de kan anses vara fullt ut atgardade. Mer utférlig genomgang av vidtagna
atgarder aterfinns i bilaga 4b.
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Rekommendation 2020 Uppfoljning 2022

Styrdokumentet ar
under uppdatering

1. Styrdokumentet "Regler for anskaffning, uthyrning och frantrade av
verksamhetslokaler” fran 2012-11-05 behover aktualiseras och fortydligas vad géller
metoder och definitioner.

2. Infér kommande uthyrningar behéver Kommunen och dess bolag se dver
principerna for hyresberakningar och inféra rutiner som sakerstaller att korrekta
parametrar inkluderas i hyressattningsunderlaget sdsom vilken procentsats som skall
appliceras pa investeringen, om hyresgastanpassningskostnaderna (den totala
investeringen) skall skrivas av under den verkliga hyrestiden och hur hyran skall
regleras vid en eventuell férlangning av hyrestiden, att drifts- och
underhallskostnader anpassas arligen till verkliga kostnader samt att eventuell
indexklausul da inte appliceras pa dessa. Var ocksa noggrann vid angivande av
ytstorlekar. Avser angivelsen m2 LOA eller m2 BTA? Maste klart framga.

Styrdokumentet ar
under uppdatering

Svar pa revisionsfragor

Utifran genomford uppfdljande granskning ar var bedémning att det pagar ett
arbete med rekommendationer ett och tva men det aterstar en del arbete innan
de kan anses vara fullt ut atgardade.

I nulaget bedéms det inte foreligga nagot behov av att traffa ansvarig
namnd/férvaltning eller bolagsstyrelse, daremot behdver omradet foljas under
kommande ar for att se att de planerade atgarderna genomfors.



Bilaga
4 A- Uppfoljning av rekommendationer avseende granskning av
bestallar-utforarmodellen




Bilaga 3 A - Uppfoljning av lamnade rekommendationer
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Lamnad rekommendation

Kommunens atgarder

PwC kommentar

1. Kommunstyrelsen upprattar en
lokalférsorjningsplan fér kommunen. Utifran det
kommunovergripande lokalforsorjningsprogrammet
kan driftskostnadskonsekvenser av investeringarna
beraknas och scenarioanalys kan goras utifran
forandrade omvarldsfaktorer (exempelvis att fler/farre
barn, unga och aldre flyttar in till kommunen eller
forandrat rantelage). Lokalférsorjningsprogrammet
ska sedan behandlas av kommunfullmaktige i
samband med beredningen av den
kommungemenensamma verksamhetsplanen.

2. Kommunstyrelsen forsakrar sig om att styrande
dokument inkluderar riktlinjer for hur namnderna ska
ta fram sina behov i lokalforsérjningsprocessen.

3. Kommunstyrelsen tillser att det finns fardigstallda
blanketter for skriftliga bestallningar fran kommunen
till SVLAB inom ramen for lokalférsérjningsprocessen.

4. Kommunstyrelsen sakerstaller att dokumenterad
uppféljning av lokalférsérjningsmodellens funktion och
effekter gors samt att dessa ligger till grund for
foreslagna forandringar.

Enligt erhallna uppgifter diskuteras och antecknas uppgifterna som
skulle framga av en lokalférsorjningsplan i ett levande dokument pa
Lokalgruppens moéte. | lokalgruppen deltar kommunchef, Ekonomichef,
samtliga forvaltningschefer och representanter fran Bolaget.
Lokalgruppen har méten planerade manadsvis. Bolaget kommer att lyfta
fragan igen pa nastkommande lokalgrupp den 7/10. Stérre behov som
uppkommer i en verksamhet lyfts idag vidare fran Lokalgruppen in i den
tredriga investeringsplanen som behandlas i kommunfullmaktige.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen paskyndar arbetet med att
fardigstalla lokalférsorjningsplanen.

| det uppdaterade styrdokumentet “samverkansprocess” finns tydliga
anvisningarna for hur namnderna ska ta fram sina behov i
lokalférsorjningsprocessen.

Fardigstallda blanketter finns att tillga. Blanketten “Bestallning av utredning” sker

vid bestallande av utredning. Blanketten “Bestallning av projekt” sker vid
bestallning av projekt.

| styrdokumentet “Samverkansprocess” saknas tydliga uppgifter om hur
uppfdljningsarbetet kring lokalférsdrjningsprocessen skall hanteras. For
att mojliggdra kunskapsaterforing ar var rekommendation att
styrdokumentet “samverkansprocess” kompletteras med rutiner for
uppfoljning av saval lokalférsdérjningsprocessen som
lokalférsoérjningsplanens enskilda projekt.

Det framkom enligt uppgifter att dessa processer hanteras i
Lokalgruppen och tas vidare darifran.

Rekommendationen bedéms som pabdrjad

Rekommendationen bedéms som atgardad

Rekommendationen beddéms som atgardad

Rekommendationen bedéms som ej
atgardad
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Lamnad rekommendation

Kommunens atgarder

PwC kommentar

5. Kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen for SVLAB
forsakrar sig om att upprattad gransdragningslista for
skotsel och underhall ar tillrackligt omfattande
avseende kostnadsansvaret i gransfall.

6. Bolagsstyrelsen for SVLAB sakerstaller att
investeringsplaner finns upprattade pa minst tre ars
sikt i enlighet med gallande riktlinjer.

7. Bolagsstyrelsen for SVLAB upprattar langsiktiga
underhallsplaner for sina fastigheter.
Underhallsplanerna kan med férdel kompletteras med
regelbundna besiktningar.

8. Bolagsstyrelsen for SVLAB tillser att en affarsplan
upprattas for bolagets verksamhet

| den uppdaterade gransdragningslistan star det angivet vem som bar
kostnadsansvaret vid skétsel och underhall. De intervjuade anser att
gransdragningslistan ar balanserad och tydlig.

Investeringsplaner pa tre ars sikt har arbetas fram och finns i SVLABs
verksamhetsplan fér 2022-2024.

Underhallsplaner har tagits fram pa tre ars sikt. Enligt erhallna uppgifter gors
besiktningar under hela aret av berdérda personer nar dom besoker fastigheterna.
Saker som noteras sparas ned for en framtida underhallsbank. Det ar sedan
dessa atgarder som arligen prioriteras in i 3-ars planen. En intensifierad
besiktning sker infor faststallande av plan. Behov inhamtas aven genom
hyresgasternas iakttagelser. Bolaget upplever att detta ar fullt tillrackligt och att en
langre plan skapar mer administration och kostnader &n vad dess fordelar
genererar.

Vi delar bolagets uppfattning delvis men detta férutsatter att bolaget har en
fullstandig bild av fastigheternas skick och upprustningsbehov for att kunna goéra
ratt prioriteringar av underhéallsbehovet under de narmaste tre aren. Vi
rekommenderar att bolaget parallellt arbetar fram l&ngsiktiga underhallsplaner for
att skapa en battre bild av underhallsbehovet i kommunen 6ver tid.

Pa grund av pandemin har SVLAB inte kunnat ta fram en affarsplan och
planerar att ta fram en sddan under kommande mandatperiod. Tills det
att en affarsplan tagits fram har SVLAB beslutat om en affarsinriktning.

Rekommendationen bedoms som atgardad ‘

Rekommendationen bedéms som atgardad

Rekommendationen bedéms som pabérjad

Rekommendationen bedéms som pabdrjad
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Lamnad rekommendation

Kommunens atgarder

PwC kommentar

9. Kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen fér SVLAB
tillser att styrande dokument stipulerar SVLAB:s
formella roll gallande samordning i kommunens
lokalférsorjningsprocess.

10 . Kommunstyrelsen sakerstaller att
driftkostnadskonsekvenser for kommunen av nya
verksamhetslokaler tydligt framgar i den
kommungemensamma verksamhetsplanen.

11. Kommunstyrelsen bor se éver méjligheten att
gbra regelbundna kanslighetsanalyser i storre projekt
dvs. analysera hur enskilda ndmnders driftsresultat
férandras utifran forandrade omvarldsfaktorer. En
sadan kanslighetsanalys skulle exempelvis kunna
behandlas i de lokalnyttjande namndernas
lokalférsérjningsprogram.

De formella rollerna gallande lokalférsorjningsprocessen ar tydligt
dokumenterat i dokumentet “Samverkansprocess”.

Enligt uppgift innebar nya byggnationer oftast hégre kostnader an vad
verksamheterna kan bara, vilket brukar leda till att berérd férvaltning
askar utdkad budget vilket brukar beviljas. Dessa kostnader syns i den
kommungemensamma verksamhetsplanen. Nagra exempel ar Svedjans
forskola som invigdes hdsten 2021. Barn- och utbildningsforvaltningen
fick da full kompensation for sina utékade lokalkostnader. Ett annat

exempel ar det stora projektet kring skolstrukturen i sédra kommundelen.

| gallande styrdokument finns inga anvisningar avseende
driftkostnadskonsekvenser. For att fa en tydligare bild av de langsiktiga
konsekvenserna av de totala investeringarna for saval
verksamhetsanpassningar som investeringar i nya verksamhetslokaler
pa verksamheternas driftoudgetar rekommenderar vi att den kommande
lokalférsorjningsplanen innehaller en tydlig bild av lokalinvesteringarnas
paverkan pa verksamheternas driftkostnader.

| verksamhetsplanen for 2022-2024 anges en viss typ av
driftkostnadsanalyser for enskilda projekt men granskningen noterar att
det inte gjorts nagra kanslighetsanalyser i stdrre projekt, likt projektet
“skolstrukturen”, enligt rekommendation. En sddan kanslighetsanalys
skulle exempelvis kunna behandlas i den kommande
lokalférsérjningsplanen.

Rekommendationen bedéms som atgardad '

Rekommendationen bedéms som atgardad. ‘

Rekommendationen bedoms som delvis
atgérdad Q

1"



Bilaga
4 B- Uppfoljning av rekommendationer avseende granskning av
hantverkshuset




Bilaga 4 B - Uppfoljning av lamnade rekommendationer
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Lamnad rekommendation

Kommunens atgarder

PwC kommentar

1. Styrdokumentet "Regler for anskaffning, uthyrning
och frantrade av verksamhetslokaler” fran 2012-11-05
behover aktualiseras och fortydligas vad galler
metoder och definitioner.

2. Infér kommande uthyrningar behdver Kommunen
och dess bolag se éver principerna for
hyresberakningar och inféra rutiner som sakerstaller
att korrekta parametrar inkluderas i
hyressattningsunderlaget sdsom vilken procentsats
som skall appliceras pa investeringen, om
hyresgastanpassningskostnaderna (den totala
investeringen) skall skrivas av under den verkliga
hyrestiden och hur hyran skall regleras vid en
eventuell férlangning av hyrestiden, att drifts- och
underhallskostnader anpassas arligen till verkliga
kostnader samt att eventuell indexklausul da inte
appliceras pa dessa. Var ocksa noggrann vid
angivande av ytstorlekar. Avser angivelsen m? LOA
eller m? BTA? Maste klart framga.

Namnt dokument ar under revidering men har inte aktualiserats.

Rekommendationen bearbetas under revideringen av dokumentet
“Regler for anskaffning, uthyrning och frantrade av verksamhetslokaler”

Enligt uppgift beskrivs att gallande vilka procentsatser som anvands vid
berakning av en investering sa foljer den marknadslaget och det sker
genom en diskussion mellan bolagets och kommunens ekonomer. Att
anpassa underhallet arligen vore mycket svart och skulle skapa stora
variationer for de olika fastigheterna. Systemet kring underhall nu bygger
pa en stabilitet som gor att kommunen kan férutse hyran och bolagets
intakter. Att rucka pa detta vore mycket olampligt. Detta ger att man
maste se underhall langsiktigt och forsta att vissa ar blir det mer
underhall pa en viss fastighet och att det sedan kan komma ar utan
planerade underhallsatgarder. P4 samtliga hyreskontrakt framgar idag
en yta angiven i m2. Vilken yta som avses ar oklart pa de gamla
kontrakten. Dagens hyresavtal ar skrivna pa lang tid dar manga I6per till
ar 2039. Det ar rimligt att hyressystemet ses Over tills detta. Bolaget
kommer att byta redovisningssatt fran K2 till K3 inom nagra ar, detta kan
medféra att en andring av systemet behdver géras och bor da ske
genom en dialog mellan kommunen och bolaget.

Rekommendationen bedéms som pabérjad Q

Rekommendationen bedéms som pabdérjad. Q
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av Svenljunga kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutséttningar som
framgar av projektplan fran 2020-06-05. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




