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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun har en granskning
genomforts av kommunens nya IT-organisation samt kommunstyrelsens formaga att leda,
styra och fdlja upp densamma.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt leder, styr och foljer upp IT-organisationen pa ett adekvat satt. Viss onskvard
styrande dokumentation saknas och den formella dokumentationen rérande projekt,
initiativ och uppféljningen av dem har en forbattringspotential. Likasa finns
forbattringspotential inom rérande matning och uppféljning av resultat bade inom
kommunledning och styrelse.

Nedan ses bedoémning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor Beddmning

Finns en uppdaterad och faststalld strategisk plan féor kommunens Uppfylld
fardvag de narmaste aren?

Finns det uppdaterade och faststallda policys for IT och Delvis
informationssékerhet som definierar ramarna fér IT-organisationens
verksamhet?

Finns det en strategisk plan inom IT-verksamheten med Uppfylld

malformuleringar som stéttar kommunens évergripande strategi?

Finns det en organisation och processer implementerade for att i Uppfylld
samverkan mellan IT och verksamhet sékerstalla att projekt och

insatser prioriteras och levereras i linje med kommunens strategiska

mal?

Finns det handlingsplaner eller projektplaner samt budget kopplade  Delvis
till de projekt eller insatser som prioriteras fér genomférande?

Finns det metoder och matetal pa plats for att sakerstalla att Delvis
projekten haller budget samt att projektens planerade nyttor

realiseras?

Sker det en aktiv uppféljning av IT-organisationen inom Delvis

000 00 0 @

kommunledningen och -styrelsen?

Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att;

e utveckla och implementera en IT-policy inklusive IT-sékerhet.

e skapa tydlighet i skillnaden mellan projekt och initiativ samt krav pa dokumentation

e att etablera en tydligare uppfdljning av projekt och initiativ fran férvaltningarna upp till
styrelsen.

For fortydligande av rekommendationerna, se sidan 9.
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Inledning

Bakgrund

Kommuner blir i och med den snabbt 6kade digitaliseringen alltmer beroende av sina
informationssystem. Ny teknik inom IT och informationssakerhet i kombination med nya
leveransmodeller skapar andra utmaningar fér kommunerna an vad som traditionellt funnits. IT-
leverans i form av standardiserade molnlésningar i kombination med specialiserade system skall
stddja kommunens hela palett av tjanster samtidigt som den demografiska befolkningskvoten
forvantas ge ett Iagre skatteunderlag. Samtidigt 6kar medborgarnas férvantningar pa
digitaliseringen. Sammantaget stalls det alltsa héga krav pa att investeringar inom IT-omradet
prioriteras korrekt utifran den dvergripande strategin, nagot som kraver en tydlig styrning och
ledning liksom en IT-organisation som kan méta upp verksamheternas och medborgarnas
férvantningar.

Syfte och revisionsfragor

Inom ramen fér Svenljunga kommuns revisionsarbete planeras en genomgang av kommunens
nya |IT-organisation samt kommunstyrelsens formaga att leda, styra och félja upp densamma.

Granskningen avser besvara huruvida kommunstyrelsens styrning, ledning och uppféljning av

IT-organisationen ar andamalsenlig och fullt ut implementerad.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. Relevanta styrdokument avseende kommunen och
kommunens IT-verksamhet.

Avgransning & Metod
Granskningen genomférs enligt féljande:

= Genomgang av strategier, policys och riktlinjer.
= Intervjuer med berdrda personer inom IT, kommunstyrelse och kommunledning samt
eventuellt utvalda verksamhetspersoner.

Granskningen avgréansas till att avse kommunens nya IT-organisation. Kommunstyrelsen har
ett helhetsansvar for IT och dess tillampning inom kommunen, kommunstyrelsens férmaga att
leda, styra och félja upp densamma.

Granskningen har genomforts genom granskning av styrdokument, rutiner, dokumenterade
uppféljningar, samt genom intervjuer med ansvariga tjanstepersoner. Intervjuer har
genomférts med ett antal férvaltningar.

Forteckning 6ver granskade dokument och intervjuer aterfinns sist i rapporten.

Granskningen avser inte att vara:

e Bestyrkande
e Tredjepartsbekraftelse (s.k. “Third Party Assurance”)
e Intyg av drift/processer/ intern kontroll
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Finns en uppdaterad och faststalld strategisk plan for
kommunens fardvdg de narmaste aren?

lakttagelser
Kommunfullmaktige i Svenljunga kommun har tagit fram en vision och vardegrund med

langsiktiga malsattningar runt trygghet, halsa, skola, friluftsliv, naringsliv, kultur och
hallbarhet. Vardegrunden ska bidra till att utifran ett helhetsperspektiv arbeta strategiskt
fér den gemensamma nyttan, alltid med kommunens basta for 6gonen.

Kommunstyrelsen har brutit ner visionen till 4 malomraden vilket i sin tur kopplas till de globala
malen for hallbar utveckling till 2030; Forbattrad och kvalitetssakrad verksamhet, God
ekonomisk hushallning, Ett attraktivt, tryggt och hallbart Svenljunga for alla samt Att I1amna 6ver
ett miljdmassigt hallbart samhalle till nasta generation.

Kommunstyrelsen har tagit fram en verksamhetsplan for perioden 2022—-2024 som
beslutats i kommunfullmaktige 2021-11-29. Verksamhetsplanen innehaller nuldges- och
omvarldsanalys samt 6vergripande omraden som forvantas behéva hanteras av
kommunen sasom till exempel befolkningsutveckling, kompetensforsérjning och behov
av effektiviseringar.

Vidare har fullmaktige 2020-11-23 beslutat om en strategi for mal- och resultatstyrning
For att skapa goda forutsattningar for styrning och uppféljning av verksamheten, sa att
kommunens malomraden och mal uppnas.

Beddémning

Ja, det finns en uppdaterad och faststalld strategisk plan fér kommunens fardvag de
narmaste aren. Bedémningen grundar sig pa att Svenljunga kommun har en vision,
vardegrund och mal som kopplas till de globala 2030-malen och att det finns en
faststalld strategisk plan for att na dit med ett perspektiv fram till 2024.

Revisionsfraga 2: Finns det uppdaterade och faststéllda policys for IT och
informationssakerhet som definierar ramarna foér IT-organisationens
verksamhet?

lakttagelser
2019-04-15 faststalldes en policy for informationssakerhet och personuppgiftshantering.

Policyn konkretiseras i styrdokumentet Riktlinjer for Informationssékerhet i Svenljunga
kommun och Riktlinjer fér Personuppgiftshantering.

IT-policy saknas och kommunen anvander sig istallet av rutindokument fér processer
inom IT.

Svenljunga kommun har en riktlinje fér styrdokument som faststallts av
kommunfullmaktige. Riktlinjen definierar hierarkier, kategorier och syfte med
dokumenten samt hur de skall skrivas och hanteras. | intervju framkommer dock att det
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totalt sett upplevs finnas for manga dokument och att dokumentstrukturen och hierarkin
ar otydlig.

Vidare framkommer att ndr nya dokument skapas och faststalls sa upphavs séllan
gamla dokument utan finns kvar.

Kommunen har i sin kontrollplan for 2022 faststallt plan fér revidering av styrande
dokument publicerade pa hemsidan, nagot som skall vara klart i september 2022.

Bedbémning

Det finns delvis uppdaterade och faststallda policys for IT och informationssakerhet som
definierar ramarna for IT-organisationens verksamhet. Beddmningen grundar sig pa att
Svenljunga kommun har faststalld policy informationssakerhet och integritet men policyn
saknar tydliga punkter for uppféljning. Vidare saknas en IT-policy som styr hur IT-
relaterade tjanster skall levereras och hur IT-sakerhetsfragor skall hanteras. Vidare finns
riktlinjer fér styrdokumentens utformning men denna kan behéva kommuniceras ut i
storre utstrackning.

Revisionsfraga 3: Finns det en strategisk plan inom IT-verksamheten med
malformuleringar som stéttar kommunens 6vergripande strategi?

lakttagelser
Kommunfullmaktige beslutade 2018-02-12 om en strategi for digitalisering. Strategin

anger styrande principer féor kommunens verksamheters arbete for IT-utveckling och
digitalisering. Strategin ar ett led i den politiska visionen att gdéra Svenljunga kommun till
en helt digitaliserad kommun ar 2025.

| digitaliseringsstrategin identifieras fyra principer for omradet;

Kommunens digitalisering ska se till att vardet for medborgaren alltid ar i fokus
Verksamheterna ska tanka “digitalt forst” i sin verksamhetsutveckling
IT-enheten och verksamheterna ska samverka och dela kompetenser for att uppna
samordning bade internt och extern

e |T-enheten ska bade vara med att stimulera verksamheterna i digitaliseringen
samtidigt som att ett fungerande IT-stod ska levereras.

Genom intervjuer framgar det att den Digitala strategin ska anvandas som en
utgangspunkt for forvaltningarnas egen utveckling dar de tar eget ansvar for den digitala
resan med stod fran IT. Pa sa sétt ska digitaliseringssatsningen hallas ihop.

Digitaliseringsstrategin underbyggs av en IT - Strategisk plan fér IT-verksamhet och/eller fér
digitaliseringsarbetet med en tidshorisont pa 1 ar. Fér 2022 framgar atgarder for sex
malomraden for 2022; Systemforvaltningsplaner for samtliga av IT &agda system,
kontinuitetsplan for IT verksamhet, katastrofaterstéliningsplan, SIEM-system, saker digital
kommunikation, fildelning och sakra videométen samt byte av brandvagg fér 6kat skydd och
hdgre kapacitet.

Bedémning

-
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Ja, det finns en strategisk plan inom IT-verksamheten med malformuleringar som stéttar
kommunens overgripande strategi. Bedémningen grundar sig pa att kommunfullmaktige
beslutat om en digitaliseringsstrategi for ar 2018-2025 vilket omfattar hela kommunen.
IT har faststallt planer som uppdateras arligen som underbygger digitaliseringsstrategin
men med ett kortare perspektiv pa ett ar i taget vilket i princip ar den tidshorisont som
idag ar 6verblickbar med den utvecklingstakt som rader.

Revisionsfraga 4: Finns det en organisation och processer implementerade
for att i samverkan mellan IT och verksamhet sdkerstélla att projekt och
insatser prioriteras och levereras i linje med kommunens strategiska mal?

lakttagelser
IT-organisationen ar val definierad och dokumenterad och med tydliga ansvarsomraden.

Organisationen ar inte stor varfér det finns personberoenden, nagot som hanteras
genom kompetenséverforing dar alla anstallda, férutom sina specialistomraden, ocksa
forvantas kunna hantera fragor rérande andra omraden vid behov.

Kommunen har etablerat ett digitaliseringsrad med representanter fran IT och
forvaltningarna dar projekt redovisas och dar insatser inom omradet digitalisering och IT
foljs upp.

| intervjuer framkommer att kommunen har etablerat systeméagarskap dar
férvaltningscheferna ar ytterst ar agare for sina verksamhetssystem inklusive hantering
av accesser och vidareutveckling. De storre foérvaltningarna innehar egen IT-kompetens
fér de system man &ager.

Vidare framkommer att | intervjun framkommer ocksa att IT-organisationen driver
projekten for gemensamma system dar agarskapet ligger under kommunstyrelsen. IT
fungerar ocksa som ett stod for arkitekturmassiga och andra icke-funktionella krav, till
exempel sdkerhetsmassiga eller andra till IT kopplade krav, vid utveckling och inkép av
system ute i férvaltningarna.

Beddémning

Ja, det finns en organisation och processer implementerade for att i samverkan mellan
IT och verksamhet sakerstélla att projekt och insatser prioriteras och levereras i linje
med kommunens strategiska mal. Bedémningen grundar sig pa att det finns en tydlig
uppdelning av ansvaret mellan IT och férvaltningarna vad galler &garskap fér
infrastruktur och system. IT-avdelningens ansvarsomraden &r val beskrivna och det
finns ett samverkansrad i form av Digitaliseringsradet for uppféljning och prioritering. Det
finns personberoenden men dessa hanteras pa ett adekvat sétt och &r tyvarr svara att
undvika i en mindre kommun.

Revisionsfraga 5: Finns det handlingsplaner eller projektplaner samt
budget kopplade till de projekt eller insatser som prioriteras for
genomférande?

lakttagelser
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av intervjuer framgar att 6nskvarda atgarder initieras fran verksamheten och att varje
forvaltning gar via sin namnd for att fa medel tilldelade. Ar initiativen inom budget och i
linje med verksamhetsplanen beviljas de normalt av namnden. Faller initiativet utanfér
budget kan namnden &ska pengar hos kommunfullmaktige.

Av intervjuer framgar att det drivs forhallandevis fa projekt nar det géller
verksamhetsutveckling. Det mesta drivs som mindre initiativ inom ramen for
linjeverksamheten hos férvaltningarna, nagot som férvaltningarna sjélva upplever
fungerar bra.

Av KSF-2020-4-2 Kommunstyrelsens protokoll 2020-01-27, § 19, 2020-01-30 framgar
att under planeringsdagarna varen 2019 samt under budgetberedning lyftes 6nskemalet
fran IT-enheten om en pott for innovationsmedel. Tanken &r att det ska finnas ett satt att
stimulera digitaliseringen med extra pengar da verksamheterna ofta ser hinder pa grund
av resursbrist for att kunna goéra extra satsningar utanfér redan budgeterade aktiviteter.

PwC har inom ramen for denna granskning mottagit exempel pa syfte, mal och askade
medel kopplade till innovationsmedel.

Eskalering kring investeringsmedel gar igenom respektive férvaltning, investeringsdialog
var uppe for ett beslut i juni 2021.

| intervjuer framkommer ocksa att stora projekt beslutas i kommunstyrelsen, till exempel
for implementation av backup till Microsoft 365. Det rader dock en viss osékerhet kring
vad som definieras som ett projekt och vad som definieras som initiativinom
férvaltningarna.

Bedémning:

Det finns delvis handlingsplaner eller projektplaner samt budget kopplade till de projekt
eller insatser som prioriteras for genomférande. Bedémningen grundar sig pa att budget
for projekt som drivs centralt inom IT beviljas av kommunfullméktige men PwC har inte
mottagit exempel pa projektplaner. Insatser som rér innovationspengen atféljs av
dokumentation avseende syfte, mal och férvantad kostnad och effekt. Det framgar inte
om uppféljning sker av det faktiska resultatet for varje initiativ. Insatser som prioriteras i
férvaltningarna bedrivs oftast inte i projektform och saknar dokumenterat syfte,
forvantad effekt och uppféljning av effekten.

Revisionsfraga 6: Finns det metoder och matetal pa plats for att sdkerstélla
att projekten haller budget samt att projektens planerade nyttor realiseras.

lakttagelser
Av Digitaliseringsstrategi 2018—2025 framgar det att digitaliseringens syfte, mal och

ekonomi maste in i bade mal, visions och uppféljningsarbete. | intervjuer framkommer
att uppféljning inom IT sker d&r man nyligen har implementerat ett program som kan
berakna alternativkostnad i tid, hur mycket tid som sparats om organisationen hade
utfort arbetet manuellt. Detta program ar annu inte implementerat i nagon forvaltning.

-
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Vidare framkommer att viss matning av effektivitet sker ute i férvaltningarna. Inom
Samhallsbyggnadsforvaltningen sker matningar pa antal och langden pa samtalen till
kundtjanst innan e-tjansterna implementerades. Darefter har nya matetal tagits fram
efter implementationen. Matningar har aven skett pa bygglov, idag ar det betydligt farre
saknade handlingar. Dock har ingen uppféljning skett pa kommunstyrelsen enligt en
angiven standard. Samhallsbyggnadsforvaltningen har aktiverat ett antal e-tjanster i ar
som annu inte foljts upp.

Information om uppféljning skickas till respektive namnd summerat, fran namnden upp
till kommunstyrelsen gallras information ner till punktform.

I intervju framkommer att uppféljning av varje projekt gérs och att detta finns
dokumenterat. PwC har inte mottagit dokumentation som stddjer detta.

Bedémning

Det finns delvis metoder och matetal pa plats for att sakerstélla att projekten haller
budget samt att planerade nyttoeffekter realiseras. Bedémningen grundar sig pa att det
sker uppféljning inom IT pa férvantade utfall av de utvecklingsinsatser som gors.
insatser. | forvaltningarna sker uppféljningen inom ramen fér budgetarbetet.
Uppféliningen bedéms dock ske pa ett sadant satt att aterrapporteringen till
kommunledning och -styrelse kan gora det svart att bilda sig en uppfattning om vilka
projekt och initiativ som ger effekt och vilka som inte gor det.

Revisionsfraga 7: Sker det en aktiv uppféljning av IT-organisationen inom
kommunledningen och -styrelsen?

lakttagelser
Det framgar av Digitaliseringsstrategi 2018—-2025 att Svenljunga kommun ska félja upp den

digitala utvecklingen och anamma de digitaliserade I6sningar som visar sig fungera i andra
kommuner som har likvardiga férutsattningar som Svenljunga kommun.

Det framgar i intervjuer att en enkatfraga skickas med till anvandare vid varje avslutat
supportarende dar mojligheten finns for att tycka till. IT-chefen ingar i kommunens
ledningsgrupp déar det fortldpande fors dialog runt eventuella brister.

Kommunstyrelsens protokoll for uppféljning av intern kontroll fran 2020 anger att en
uppféljning av IT-organisationen skett.

Granskning av IT- och informationssékerhet har utférts under 2019 pa uppdrag av
kommunrevisorerna.

| intervju framkommer att det i en liten organisation som sitter nara varandra sker
interaktion med bade tjansteman och politiker I6pande och bade uppféljning och
atgarder diskuteras kontinuerligt.

Formell uppféljning av IT sker i samband med budgetuppféljning och uppfdljning av
arets atgarder och plan fér kommande ar samt delvis inom ramen for
digitaliseringsradet.

pwc
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Bedémning

Det sker delvis en aktiv uppféljning av IT-organisationen inom kommunledningen och -
styrelsen. Bedémningen grundar sig pa att det sker en kontinuerlig uppféljning av IT-
organisationen inom ramen fér budgetarbetet och pa mer ad hoc basis i direkta
diskussioner. Kommunstyrelsen har inte sarskilt berért omradet uppféljning av IT-
organisationen.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun genomfort
en granskning av kommunens nya IT-organisation samt kommunstyrelsens férmaga att
leda, styra och folja upp densamma. Granskningens avser besvara huruvida
kommunstyrelsens styrning, ledning och uppféljning av IT-organisationen ar
andamalsenlig och fullt ut implementerad.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt leder, styr och foljer upp IT-organisationen pa ett adekvat satt. Viss dnskvard
dokumentation saknas och den formella dokumentationen rérande projekt, initiativ och
uppféljningen av effekter har en forbattringspotential bade inom kommunledning och
styrelse.

Rekommendationer
Baserat pa vara observationer rekommenderar vi kommunstyrelsen att utveckla och

implementera en IT-policy som &ven tacker in IT-sakerhetsaspekterna. Idag vilar
samhallet alltmer pa digital grund och vi forlitar oss pa att information som behévs ar
tillganglig och skyddad. Samtidigt pagar standigt nya férsok, bade manuellt och
automatiserat och dessutom framgangsrika, att genom cyberbrottslighet kapitalisera pa
brister i IT-sékerhet varfor omradet fortjanar extra uppmarksamhet. | detta skall tillaggas
att kommunen redan genomfoért och fortsatt planerar flera insatser inom omradet vilket
ar mycket positivt.

Vidare rekommenderar vi att kommunstyrelsen skapar tydlighet i skillnaden mellan
projekt och initiativ som drivs inom ramen for linjeverksamheten. Aven insatser inom
linjen boér dokumenteras, bade sjalva problemstaliningen, 16sningsférslaget, den
férvantade effekten samt en uppféljning av det faktiska resultatet. Detta &r god praxis
inom verksamhetsutveckling baserad pa Lean eller Six Sigma dar man ser att basen for
standiga forbattringar ligger i en icke-démande jamférelse mellan planerat och faktiskt
utfall fér att kontinuerligt vassa medarbetarnas traffsakerhet i uppskattningarna. Det i sin
tur leder till enklare férfaranden vad galler prioritering av vilka insatser som skall
genomforas och battre hushallning med budgeterade medel.

Slutligen rekommenderar vi kommunstyrelsen att etablera en tydligare uppféljning av
projekt och initiativ fran férvaltningarna upp till styrelsen. Syftet &r inte att astadkomma
detaljstyrning utan att skapa forstaelse hela vagen fran medarbetare upp till politiken i
vilka insatser som gors, vad som fungerar och vad som inte fungerar. Detta leder till en
an hogre grad av samverkan och att budgeterade medel eller medel utéver budget kan
tilldelas projekt eller initiativ baserat pa fakta fran tidigare projekt vilket aven det bor
medfdra en battre hushallning med budgeterade medel.

pwc



SVENLJUNGA KOMMUN
Ankom: 2022-01-24
Diarienr: KSF-2022-16-2 (007)

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
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Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns en uppdaterad och
faststalld strategisk plan for
kommunens fardvag de
narmaste aren?

2. Finns det uppdaterade
och faststallda policys for
IT och
informationssakerhet som
definierar ramarna for IT-
organisationens
verksamhet?

3. Finns det en strategisk
plan inom IT-verksamheten
med malformuleringar som
stéttar kommunens
overgripande strategi?

4. Finns det en
organisation och processer
implementerade for att i
samverkan mellan IT och
verksamhet sakerstalla att
projekt och insatser
prioriteras och levereras i
linje med kommunens
strategiska mal?

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att Svenljunga kommun har en
vision, vardegrund och mal
som kopplas till de globala
2030-malen.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa
att kommunen saknar en
dokumenterad och
implementerad IT-policy och
att informationssékerhets-
policyn saknar dgarskap.

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att kommunfullmaktige beslutat
om en digitaliseringsstrategi
for ar 2018-2025 vilket
omfattar hela kommunen som
kopplar an till de omraden som
finns i visionen. Vidare finns en
nedbruten plan for IT baserad
pa digitaliseringsstrategin.

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att det finns en tydlig
ansvarsférdelning mellan IT
och verksamhet vad géller
férvaltning och utveckling av
IT-stédet. Kommunen har
etablerat ett digitaliseringsrad
for att sakerstalla framdrift mot
faststallda mal.

O
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5. Handlingsplaner eller
projektplaner samt budget
kopplade till de projekt eller
insatser som prioriteras for
genomférande?

6. Finns det metoder och
maétetal pa plats for att
sakerstalla att projekten
haller budget samt att
projektens planerade nyttor
realiseras?

7. Sker det en aktiv
uppféljning av IT-
organisationen inom
kommunledningen och -
styrelsen?

Delvis

Beddmningen grundar sig pa
att stoérre delen av
utvecklingsinitiativen drivs
inom ramen for
linjeverksamheten och inte i
projektform. Det saknas
dokumentation om syftet med
initiativen, forvantad effekt och
uppfoljning pa om effekten
uppnatts.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa
att det inom IT sker uppféljning
pa projektens framdrift och
budget. De initiativ som sker
inom ramen for
férvaltningarnas verksamhet
saknar uppféljning av
effekterna.

Delvis

Bedomningen grundar sig pa
att uppféljning sker i
kommunledningen men att det
inte framgar av granskade
métesprotokoll att uppféljning
eller avstamning sker i
styrelsen.
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Appendix

Intervjulista

Driftledare IT

Kansli/IT-chef

Forvaltningschef Barn och utbildning
Forvaltningschef Samhallsbyggnadsforvaltningen
Foérvaltningschef socialférvaltningen
Kommunchef KSF

Oppositionsrad

Kommunalrad

Mottagen dokumentation

2019 - Granskning av IT- och Informationssakerhet - Svenljunga kommun och bolag
210422 Minnesanteckningar digitaliseringsrad

210531 Minnesanteckningar Digitaliseringsrad

210928 Rutin for DSO-granskningar

Bilaga till (Férslag) Verksamhetsplan 2022-2024 f6r kommunstyrelsen
Digitaliseringsrad 1.2

Digitaliseringsrad 2

Digitaliseringsrad

Digitaliseringsstrategi 2018-2025

IT - Automatiserad Patchhantering WSUS-ITDOK

IT - Automatiserad Patchhantering WSUS-ITRIT

IT - Beskrivning organisation

IT - Beskrivning samverkan IT samverkan

IT - IT-infrastrukturprogram fér Svenljunga kommun

IT - Rutin - Incidenthantering

IT - Rutin - Patchhantering

IT - Rutin - Serverfadder

IT - Strategi - Fiber ring

IT - Strategisk plan for IT-verksamhet ocheller for digitaliseringsarbetet
KSF-2019-58-2 Intern kontrollplan 2019

KSF-2019-58-2 Kommunstyrelsens protokoll 190325, § 43

KSF-2019-98-3 Kommunstyrelsens protokoll 2019-06-03, § 106
KSF-2020-4-2 Kommunstyrelsens protokoll 2020-01-27, § 19, 2020-01-30
KSF-2020-30 Uppféljning av intern kontroll 2019 Kommunstyrelsen, 2020-02-13
KSF-2020-30-4 Kommunstyrelsens protokoll 2020-03-02, §, 2020-03-04
KSF-2020-75-3 Kommunstyrelsens protokoll 2020-05-11, § 70, 2020-05-14
KSF-2020-96 Riskbedémning med handlingsplan, 2020-04-24
KSF-2021-216 (Forslag) Verksamhetsplan 2022—2024 fér kommunstyrelsen
(uppdaterad version till kommunstyrelsen den 18 oktober), 2021-10-18
Policy for informationssékerhet och personuppgiftshantering

Riktlinje fér informationssakerhet och dataskydd

Rutin fér systemférvaltning inom Svenljunga kommun

Rutin informationssékerhetsincidenter

Strategi for mal- och resultatstyrning

Strategisk plan fér 6kad halsa med hjalp av digitalisering-Plan
Verksamhetsplan 2022—2024 Kommunstyrelsens férslag bilaga
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Ar-manad-dag

[Skriv namn hér] [Skriv namn hér]

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Svenljunga kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den [datum].
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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