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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamil dr att tillgodose medlemmarnas
behov' av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spraktolkformedling och ir
dirmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter koper samtliga
spraktolktjanster av Tolkférmedling Vist. Férbundet bedriver dven 6versittningsverksamhet.

Tolkférmedling Vist har varit i drift sedan
2013 och har i dag 46 medlemmar; Vistra
Gotalandsregionen samt kommunerna
Alingsas, Bengtsfors, Boras, Bollebygd,
Dals-Ed, Essunga, Falkping, Gristorp,
Gullspang, Géteborg, Gotene, Herrljunga,
Hjo, Harryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad,
Mark, Munkedal, MéIndal, Orust, Partille,
Skara, Skovde, Sotenis, Stenungsund,
Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro,
Tidaholm, Tjorn, Tranemo, Trollhittan,
Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara,
Virgérda, Vinersborg och Ockerd.

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk
person, fristiende i férhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har ett yttersta
ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje medlem
har tillskjutit en krona per kommuninvéanare som
andelskapital. Kvotvirdet av detta ger medlemmens
andel i f6rbundet.

Figur 1 Karta 6ver férbundets medlemmar

Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Forbundet har sitt site i Goteborg.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spriktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration i
samhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillganglighet och trygghet édr en del av forbundets
varumirke. Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ”... anvinda tolk och se till att Gversitta handlingar om det
behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt ndr myndigheten har kontakt med nigon som inte behirskar
svenska.”
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Forvaltningsberattelse

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Organisationen
bestar av stab, verksamhetsstdd, tolk- och 6versittningstérmedling. Staben leds av
torbundsdirektoren. Tolk- och versittningsférmedlingen samt verksamhetsstod leds av tre
verksamhetschefer. Administrativt stod inom IT, ekonomi, HR och 16n k&ps av Mariestads,
Torebodas och Gullspangs kommuner 1 samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-stdd och

verksamhetsanpassat telefonisystem képs separat.

— Forbundsdirektor
m — Verksamhetsstod

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft tva
moten under perioden 1 januari t.o.m. 31 augusti 2025, varav ett har genomforts pa distans.

Direktionen f6r Tolkférmedling Vist utgjordes 2025-08-31 av:

Goteborgs Stad Vistra Gotalandsregionen

Claudia Nistor Pedrini (S), ordférande Dragan Dobromirovic (S), vice ordférande
Zagros Hama Ada (M), ersittare Monika Beiring (M), ersittare
Alingsis kommun Bengtsfors kommun

Per-Gordon Tranberg (M), ledamot Taiga Feldman Burgelis (M), ledamot
Ulla Dalén (MP), etsittare Bashir Sulaiman (S), etsittare
Bollebygd kommun Boras Stad

Fredrik Drugge (M), ledamot Marie Samuelsson (S), ledamot
Lisette Vermeulen (SD), ersittare Birgitta Bergman (M), ersittare
Dals-Eds kommun Essunga kommun

Christina Virevik (C), ledamot Marie-Louise Svensson (M), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare Pernilla Jénsson (M), ersittare
Falk6pings kommun Gristorps kommun

Sture Olsson (M), ledamot Svante Classon (C), ledamot

Niclas Hillestrand (S), ersittare Lars-Erik Tengeland (M), ersittare
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Gullspangs kommun
Bjorn Thodenius (M), ledamot

Ann-Christin Etlandsson (S), ersittare

Herrljunga kommun
Mats Palm (S), ledamot

Gunnar Andersson (M), etsittare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Stw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Ulrica Brogren (S), ledamot

Dagmar Marcusson (S), ersittare

Lidképings kommun
Rebecca Bork (S), ledamot
Per Gunnar Lindahl (M), ersittare

Lysekils kommun
Anders Nilsson (S), ledamot
Philip Nordqvist (M), ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot

Kerstin Wimman-Lindén (M), ersittare

Molndals stad
Shahla Alamshahi (S), ledamot
Delaram Wall (L), ersittare

Partille Kommun
Anette Nord (KD), ledamot

Eva Carlsson (S), ersittare

Skévde kommun
Maria Hjirtqvist (S), ledamot

Peter Axelsson (SD), ersittare

Stenungsunds Kommun
Olof Lundberg (S), ledamot
Annika Aberg-Darell (V), ersittare

Svenljunga kommun
Ann-Louise Karlsson (M), ledamot

Patrik Harrysson (S), ersittare

2 Gotene Framtid

Goétene kommun
Rebecka Franzén (GF?), ledamot

Bjorn Cavalli Bjorkman (S), ersittare

Hjo kommun
Eva-Lott Gram (KD), ledamot

Lars-Goran Svensson (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Barbro Bjoérklund (KD), ledamot
Hilkka Eskelinen (S), ersittare

Lerums kommun
Halim Azemi (S), ledamot
Yvonne Kuhlin (SD), ersittare

Lilla Edets kommun
Gitte Jensen (), ledamot

Johan Sésaeter Johansson (SD), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot

Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Fredrik Roos-Fylksjo (SD), ledamot
Liza Kettil (S), ersittare

Orust kommun
Veronica Almroth (L), ledamot
Martin Reteike (MP), ersittare

Skara kommun
Suzanne Johansson (C), ledamot
Marie Nilsson (M), ersittare

Sotenis kommun
Gerardo Alas (S), ledamot
Roland Mattsson (M), ersittare

Stromstads kommun
Hans-Robert Hansson (L), ledamot

Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Birgitta Nilsson (M), ersittare
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Tibro kommun
Peter Soderlund (L), ledamot
Bodil Olsson (M), ersittate

Tj6érns kommun
Cathrine Berntsson (L), ledamot

Tina Baudino (S), ersittare

Trollhittans Stad
Margreth Johnsson (§), ledamot

Dana Roman Blomster (KD), ersittare

Uddevalla kommun
Matie-Louise Andreasson (M), ledamot

Stefan Skoglund (S), ersittare

Vara kommun
Elin Hirling (SD), ledamot

Fredrik Pettersson (S) ersittare

Vinersborgs kommun
Reidar Eriksson (S), ledamot

Gunnar Henriksson (L), ersittare

Forbundets verksamhet

Tidaholms kommun
Zelal-Sara Yesildeniz (VT?), ledamot

Jonas Storm (S), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot

Erene Bertilsson (KD), ersittare

To6reboda kommun
Bjorn Lagerqvist (M), ledamot

Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Sebastian Gustavsson (M), ledamot

Kari Isomaa (S), ersittare

Vargarda kommun
Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersittare

Ockeré kommun
Sandra Svensson (M), ledamot
Thomas Wijk (S), ersittare

Tolkférmedling Vist har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjinster.

Forbundet erbjuder dven oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolk erbjuds pa plats

och pa distans. Distanstolkning utférs via ljud och bild f6r savil kortare meddelanden som lingre
tolkuppdrag. Sedan slutet av 2024 erbjuder férbundet dven ett Al-baserat tolkverktyg, vilket ér ett
komplement till den minskliga tolken vid enklare kommunikation.

Bokning av férbundets tjdnster kan ske savil via webben som genom telefonkontakt.

Formedlingskontoret har 6ppet vardagar under kontorstid, 6vriga tider bokas tolk via webben.
Via férbundets digitala tjdnst, Akuttolk, tillsdtts akuta tolkuppdrag inom nagra sekunder, dygnet

runt, arets alla dagar.

Kunder

Den 31 augusti 2025 hade férbundet 4 211 registrerade medlemskunder. I snitt férmedlades
uppdrag till cirka 2 200 kunder varje manad. 99,99 % av uppdragen koptes av forbundets
medlemmar. Vistra Gotalandsregionen star for cirka 70 % av forbundets tolkuppdrag, vilket ar

samma siffra som aret innan.

I motsats till tolkuppdragen dar Vistra Gotalandsregionen bestiller storre delen av uppdragen sa
bestiller medlemskommunerna nistan 70 % av samtliga 6versittningsuppdrag. Resterande del
bestills av Vistra Gotalandsregionens verksamheter.

3 Vi Tidaholm
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D4 fler och fler av férbundets kunder efterfragar tolkar med SRHR*-kompetens ir det angeliget
for forbundet att visa sin medvetenhet avseende HBTQI*-frigornas betydelse i tolksammanhang.
Forbundet medverkade darfor dven i ar med monter pa West Pride.

Tolkar och oversattare

Den 31 augusti 2025 hade férbundet 1 362 aktiva tolkar vilket ar 48 fler 4n foregaende ar. Av
dessa dr 305 auktoriserade tolkar, som tillsammans innehar 331 auktorisationer varav 105 dr
sjukvardsauktorisationer. Andelen auktoriserade tolkar har ddrmed 6kat fran foregaende ar. Vid
mittillfillet hade férbundet 154 aktiva Gversattare, varav 80 dr auktoriserade translatorer som
tillsammans innehar 113 auktorisationer. Aven detta ir en okning sedan foregaende ar. 62
uppdragstagare var verksamma som bide tolk och Gversittare.

I Sverige talas ca 200 sprik’. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och
oversittare. Mojligheten till auktorisation erbjuds dock endast i ca 50 sprak for tolkar och i ca 30
sprak for oversittare. Rekrytering av uppdragstagare sker 16pande for att kunna méta kundernas
behov. Férbundet har bland annat ett kontinuerligt samarbete med externa utbildningsanordnare
for tolkutbildning, vilket har resulterat i att allt fler nyutexaminerade tolkar sokt sig till férbundet,
men ocksa att Tolkformedling Vst dr med och péaverkar utbildningsaktorernas kursutbud. Savil
annonsering som riktad och uppsékande rekrytering sker for att moéta det standigt forinderliga
tolkbehovet.

Under arets forsta del har forbundet rekryterat 123 tolkar i ca 55 olika sprak och dialekter. Av de
123 rekryterade tolkarna dr 77 utbildade och 19 dr auktoriserade, varav 5 av dessa ar
sjukvardsauktoriserade. Ut6ver nyrekryterade tolkar har 9 tolkar valt att ateruppta samarbetet
med forbundet. Redan etablerade tolkar fortsatter soka sig till forbundet vilket 4r ett resultat av
det starka varumirke som forbundet arbetat upp. Tolkférmedling Vist har idag, hos landets
tolkar, renommeéet att vara en mycket seriés férmedling.

Forbundet erbjuder utbildningsinsatser for savil tolkaspiranter som erfarna tolkar. Under varen
har féljande utbildningar erbjudits pa distans; “Introduktionskurs for tolkar”, ”Att tolka i skolan”,
”Fordjupningskurs i Socialtjansten”, ”Fordjupningskurs Psykiatrin och psykisk ohilsa” samt
”Vild 1 nira relationer”. Totalt har 206 utbildningsintyg utfirdats under varen.

4 Sexuell och Reproduktiv Hilsa och Rittigheter

5> Homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck och identiteter och intersexpersoner.
6 Flersprikigher. Institutet £or sprak och folkminnen. https://www.isof.se/flersprakiohet/lar-dig-mer-om-
flersprakiohet/spraken-i-sverice Himtat 2025-08-28
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Uppdrag

Generellt sett minskar behovet av
tolk i samhillet, dock har inte
efterfraigan minskat hos férbundets
kunder i den utstrickning som

.. Ovriga 27%
befarades. Under forsta delen av Arabiska 29%

2025 har forbundet utfort cirka
200 000 uppdrag vilket 4r i stort sett
detsamma som foregaende ar.

Knappt 500 oversittningsuppdrag
. . Ryska 3%
har utforts under samma period
vilket 4r en minskning mot Albanska 3% Somaliska 12%
foregaende ar. Under fOrsta delaret
.. R Turkiska 3%
har férbundet levererat uppdrag pa
164 olika sprak. Arabiska och Tigrinska 4%
somaliska ar fortsatt de mest Dari 4%
efterfragade spriaken och antal Ukrainska 4% Persiska 7%
BKS 4%

tolkuppdrag pa dessa sprak ligger i

samma niva som under samma

period forra aret. Efterfragan pa ukrainska och
ryska tolkar har under 2025 aterigen 6kat, medan

Figur 3 Sprakférdelning

Dari har minskat nagot.

Under forsta delen av 2025 har 38 % av foérbundets tolkuppdrag levereras av auktoriserad eller
sjukvardsauktoriserad tolk, under samma period 2024 var andelen 33 %. Férbundets andel av
tolkuppdrag som utfors av auktoriserad tolk 4r betydligt hogre 4n hos andra formedlingar’.

Handelser av vasentlig betydelse
Organisationsforandring

Fran januari 2025 har en organisationsforindring skett 1 syfte att stirka kompetens inom olika
specialistfunktioner samt effektivisera organisationsstrukturen.

Minskning av antal kontor

Forbundets verksamhet dr sedan april samlokaliserad i Goteborg, vilket innebar savil personella
som ekonomiska effektiviseringar och att lokalkontoret i Mariestad har avvecklats. Savil
organisationsférindring som anpassning av antalet kontor bidrar till att forbundet ekonomiskt
kan mota en trolig minskning 1 efterfragan pa tolktjanster.

Handelser efter rakenskapsperiodens slut
Det finns inga visentliga handelser efter rikenskapsperiodens utgang.

7 Statistik fran Tolksetrvicerddet (TSR) 2025
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Styrning och uppfdljning av verksamheten

Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem férbundet ér till £f6r. Tolkférmedling
Viist ska vara i framkant och en forebild f6r andra. Férbundets virdegrund ska vara ett
gemensamt forhallningssitt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet
och trygghet i alla led.

Tolkférmedling Vist ska
e ha god tillganglighet och likvirdig service till férbundets kunder
e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssidkring och utveckling
e bedriva en hillbar verksamhet och arbeta kostnadseffektivt
e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.
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Verksamhetsmal 2025

Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans

. Utfall Malvarde
Indikator
2024 2025
Andel tillsatta bestéllningar ska overstiga 99%. 99,4% >99%
Andel tillfdllen tolkar kommer sent eller uteblir fran bokade 1,0% <1%

uppdrag ska understiga 1%.

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

) Utfall Malvarde

Indikator

2024 2025
Andel héalso- och sjukvardsuppdrag som utfors av 12,5% >12%
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 12%.
Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga till 33,6% 232%
minst 32%.
Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till 54,7% 255%
minst 55 %.

Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

. Utfall Malvarde
Indikator
2024 2025
Andel bestallningar som inkommer via digitala tjanster ska 79,5% >83%
uppga till minst 83%.
N6jd-Kund-Index (NKI) ska uppga till minst 80. 81 280

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Malvarde

Indikator

2024 2025
Sjukfranvaron ska understiga 6%. 11,2% <6%
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska uppga till minst 92 >90
90.

Tolkformedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

. Utfall Malvarde
Indikator
2024 2025
Andel uppdrag som utfors pa distans ska uppga till minst 70,1% >72%
72%.
Maluppfyllelse

Utfall
31/8
99,5%

1,0%

Utfall
31/8
13,3%

38,4%

50,6%

Utfall
31/8
81,5%

83

Utfall
31/8
7,3%

91

Utfall
31/8
72,2%

Prognos
2025
>99%

<1%

Prognos
2025
212%

232%

255%

Prognos
2025
283%

Prognos
2025
<6%

290

Prognos
2025
<72%

Milet att férbundet ska ha en palitlig leverans forvintas uppnas da bada indikatorerna beraknas

na sina respektive malvirden for helaret. Aven indikatorerna kopplat till savil andel bestéillningar

som inkommer via digitala tjanster som N6jd kundindex beriknas na sina respektive malvirden
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for helaret. Malet att férbundet ska ligga 1 framkant och verksamheten ska utvecklas forvintas
dirmed uppnas for helaret.

Andelen tolkuppdrag pa distans dominerar kraftigt vilket innebar att tolkens tid nyttjas effektivt.
Tillsittning av tolkuppdrag sker utifran prioriteringen hogsta kompetens for uppdraget. Den
stora andelen distanstolkning har bidragit till att dven andelen uppdrag som utférs av tolkar med
hoégre kompetens fortsatt ar hogre dn forvantat. Indikatorerna avseende uppdrag som utfors av
auktoriserade tolkar forvintas dirmed uppnas. Dock kommer inte indikatorn avseende uppdrag
utférda av utbildade tolkar att uppnas. Att farre uppdrag utfors av utbildade tolkar ar en direkt
effekt av att en betydligt storre andel uppdrag utfors av auktoriserade tolkar, det vill sidga tolkar
med hogre kompetens. Milet att tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar samt att
torbundet ska bedriva en hallbar verksamhet bedoms dirmed uppnas for helaret.

Arets tre forsta mitningar avseende hallbart medarbetarengagemang (HME) pekar pa att
indikatorn kommer att uppnas. Sjukfranvaron under delaret har varit ligre 4n under féregaende
helar. Prognosen for arets totala sjukfranvaro pekar pa ytterligare minskning. Inget tyder pa att
sjukfranvaron ar arbetsrelaterad. Sammantaget bedéms malet att forbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare uppnas for helaret.

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets arliga kostnader minst tickas av arets intédkter.
Forbundet debiterar medlemmarna for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets
kostnader inte ticks ska finansieringen av underskottet fordelas mellan medlemmarna 1
forhallande till medlemmens andel av andelskapitalet.

Ett av de 6vergripande verksamhetsmalen ar att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter
fas genom foérmedling av tolktjanster och forbundets storsta kostnader ér arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden for arvoden och de totala intikterna dr beroende
av hur manga tolktjanster som utfors.

Tolkformedling Vst har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.

Andelskapitalet dr beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till 3,2 mkr.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta dr bland annat att de 16pande intdkterna ticker de
l6pande kostnaderna och att resultatet, sett Gver en lingre period, ir positivt.

Direktionen har fastslagit féljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:
e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat

e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat f6r rikenskapsperioden januari till augusti
2025. Likviditeten har varit god och checkkrediten har inte nyttjats under perioden.
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Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Ett underskott om 215 tkr finns sedan 2023. Helarsprognosen for 2025 har ett positivt resultat
om 9,2 mkr varfor balanskravet bedoms vara dterstallt per 2025-12-31.

Det negativa resultatet for 2024 justerades genom att aberopa synnerliga skal. Det finns darmed

inga ytterligare underskott fran tidigare ar att understilla.

Balanskravsavstamning

(tkr)

Arets resultat enligt resultatrikningen

- Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsmajlighet

+ Realisationsforluster enligt undantagsmojlighet

-/+ Orealiserade vinster och forluster i vardepapper

+/- aterfoéring av orealiserade vinster och forluster i virdepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat

Redovisning av aterstallning av balanskrav

(tkr)

IB ackumulerade ej aterstéllda negativa resultat

- Varav 2023

Arets balanskravsresultat enligt balanskravsutredningen

+ Synnerliga skal att inte aterstalla

+ Synnerliga skal for att aterstalla under langre tid

UB ackumulerade negativa resultat att aterstdlla inom tre ar
UB Synnerliga skal som ska aterstallas 6ver langre tid

UB ackumulerade ej aterstéllda negativa resultat

- Varav fran ar 2023, aterstélls senast 2026

Vasentliga personalforhallanden
Medarbetare

Prognos
2025

9234
0
0
0
0
0
9234

9234

Prognos
2025

-215
-215
9234

o O O o o o

2024
-3950

o ©O o o o

-3 950

-3 950

2024
-215
-215

-3 950
3950

-215

-215

2023
-215

o O O o o

-215

-215

Genom en omorganisation i bétjan pa aret samt samlokalisering av férbundets verksamhet, har

arbetsprocesser effektiviserats och bemanningen anpassats. Arbetsmiljon i férbundet dr fortsatt

mycket bra. Det kontinuerliga virdegrundsarbetet som bedrivits i organisationen har en positiv
effekt vilket tydligt framgér av utfallet i arbetsmiljoverktyget Winningtemp.

Arets 16nedversyn genomférdes i enlighet med avtal och ny 16n betalades ut i maj med

retroaktivitet for april. Lonedversynen foregicks av en lonekartligening dir inga osakliga

loneskillnader forelag.
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Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 augusti 2025 hade férbundet 43 tillsvidareanstillda medarbetare samt tre
provanstillda. Av de tillsvidareanstillda medarbetarna var 39 kvinnor och fyra man. Vid
mittillfillet var tva personer 100 % forildraledig och en person var 100 % studieledig. Ytterligare
tre medarbetare var partiellt lediga, varav tva var forildralediga och en var studieledig.

Totalt har antalet arbetade timmar som utforts 1 forbundet under arets forsta dtta manader
motsvarat 33,1 arsarbetare (aa), vilket 4r 0,5 4a farre jimfort med samma period foregiaende ar.

2021 38,9 2,6 0,7 42,2
Tabell 1 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till Grsarbetare.

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden f6r de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 98,7 %. Av
torbundets tillsvidareanstillda medarbetare arbetar 98,5 % av kvinnorna respektive 100 % av
minnen heltid.

Sjukfranvaro
Korttidsfranvaron for arets forsta sju 12,0%
minader var 4,7 %. Den totala 10.0%
sjukfranvaron f6r samma period var 7,3 % o
vilket dr en betydande minskning mot 8,0% 7,3%
samma period foregaende ar. 6,0%
4,0% 7%

Sjukfranvaron dr hogst hos medarbetarna s
over 50 ar. Mdnnens sjukfranvaro ar 7,3 % 2,0%
och kvinnornas ir 7,5 %. Ingen 0.0%

. ° ,J/70
arbetsrelaterad sjukfranvaro finns 2020 2021 2022 2023 2024 2025

identifierad i forbundet och kostnaderna

for foretagshilsovard ar fortsatt i princip Total sjukfranvaro Korttidsfranvaro

Obeﬁntliga. Figur 4 Sjukfranvaro januari — juli 2025

29 ar eller yngre 30-49 ar 50 ar eller aldre

Sjukfranvaro 5,3% 7,2% 8,7%

Tabell 2 Sjukfranvaro januari-juli per dldersgrupp.
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Forvantad utveckling

Den nuvarande migrationspolitiken, savil inom som utanfor Sveriges grinser, kommer med
sannolikhet fortsatta att bidra till ett minskat behov av spriktolk och dirmed en minskad
efterfragan pa forbundets tolktjianster.

Tidopartierna gav 1 borjan av aret, utifrain Tidoavtalet, ett utredningsdirektiv avseende ritten till
avgiftsfri tolk. Vad denna utredning kommer att resultera i far tiden utvisa. Om ritten till
avgiftsfri tolk regleras kommer det i mer eller mindre grad paverka forbundets verksamhet. Som
direktivet ser ut undantas sjukvard och rittsvasendet fran utredningen.

Direktionen beslutade under varen att ater 6ppna upp for nya medlemmar i férbundet vilket kan
innebira nya kunder och didrmed en 6kad efterfragan pa foérbundets tolktjanster. Intridet av
eventuella nya medlemmar kommer dock ske forst 2027.

En allt tydligare kostnadsmedvetenhet kopplat till tolktjanster uppmarksammas fran forbundets
kunder. Sannolikt kommer distanstolkningen 6ka 4n mer, men dven efterfrigan pa mer
kostnadseffektiva tolktjanster. Den hoga automatiseringsgraden i férbundets bokningssystem
skapar kostnadseffektiv hantering av tolkuppdragen. Manuell hantering av tolkuppdrag sker
endast i ett fatal situationer dar sirskilda forutsittningar rader. En kontinuerlig utveckling sker av
bokningssystemet for att optimera automatiseringen genom hela uppdragsprocessen.

Forbundet erbjuder sedan drygt ett ar en kostnadsfri SMS-tjanst for paminnelse om bokat besok,
pa valt tolksprak, till patient/klient. SMS-tjansten syftar till att minska uteblivna besok, vilket
leder till effektivare anvindning av savil tolk som Ovriga berérda samhillsfunktioner. Forvintan
ar att forbundets kunder i hogre utstrackning 6ver tid kommer anvinda denna tjinst.

Den tekniska utvecklingen, och Al specifikt, kommer med stor sannolikhet att paverka
tolkbranschen 6ver tid. I vilken utstrackning och pa vilket sitt dr i dagslaget mycket svart att
forutse. Forbundets nya produkt TFV Al-tolk som lanserades strax innan jul 2024 ir tinkt att
vara ett komplement, inte en ersittning, f6r den minskliga tolken. TFV Al-tolk utvecklas
successivt med fler sprak och bredare fack-terminologisk kunskap. Hur detta Al-baserade
tolkverktyg kommer att anvindas framgent aterstar att se. An s linge rader en forsiktighet frin
forbundets kunder avseende anvindning av det Al-baserade tolkverktyget. For att mota
teknikens mojligheter och kundernas férinderliga behov stills det dock krav pa att
organisationen snabbt lir nytt och stiller om.

Forbundet har frain och med varen 2025 inte lingre har nagra lokalkontor. Samlokaliseringen av
verksamheten till Goteborgskontoret har méjliggjort organisationsforindring och darmed en mer
optimerad och effektiviserad verksamhet. Tolkférmedling Vist férvantas fortsatt ligga 1 framkant
och vara en forebild 1 branschen samt inte minst genomsyras av hogt medarbetarengagemang och
hog kundnojdhet.
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Rakenskaper

Resultatrakning
(tkr)

Verksamhetens intdkter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraord. poster
Extraordindra poster

Redovisat resultat

Balansrakning
(tkr)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriell anlaggningstillgang
Inventarier

Summa anlaggningstillgangar

Omséttningstillgangar
Fordringar
Likvida medel

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemmar
Arets/periodens resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not Delar
2025
1 157 463
2 -145 855
3 -1124
10 484
4 0
-61
10423
0
10423
Not
6,7
8
9
10
11
12

Delar
2024

144 652
-141 042
-1172
2439

Prognos
2025

237383
-226 393
-1 686
9303

Delar
2025

4 602

4602

32709

30023

62 732

67 334

26781

3212
10423
40 416

26917
26917

67 344

Budget
2025

233760
-231935
-1 800
25

20

-45

Bokslut
2024

5726
5726
42 839
15693

58 532

64 258

30731

3212
-3 950
29993

34 264
34 264

64 258
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Kassaflodesanalys

(tkr) Not Delar Delar Bokslut
2025 2024 2024
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 11 10423 2383 -3950
Justering for av- och nedskrivning 3 1124 1172 1734
I\(!edel fran' verksamheten fore férandring av 11 547 3555 2216
rorelsekapital
Forandring kortfristiga fordringar 10 130 12172 -784
Forandring kortfristiga skulder -7 347 -789 -359
Medel fran den I6pande verksamheten 14 330 14 939 -3 358
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Bruttoinvestering i anldggningstillgangar 6 0 0 0
Medel fran investeringsverksamheten 0 0 0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Andelskapital 13 0 77 77
Aterbetalning av eget kapital 11 0 -8 700 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 -8 623 77
ARETS KASSAFLODE 14 330 6316 -3 281
Likvida medel vid arets bérjan 15 693 18974 18974
Likvida medel vid arets slut 10 30023 25290 15 693
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Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner
Delarsrapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

samt rekommendationer fran Radet f6r kommunal redovisning (RKR). Redovisningsprinciperna

ar oforindrade sedan féregaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har

virderats till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som tolk-

och 6versattningsuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits

eller kommer att erhéllas. Intdkter redovisas i den omfattning det ir sannolikt att de ekonomiska

tordelarna kommer att tillgodogoras av forbundet och intikterna kan beriknas pa ett tillforlitligt

satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de berdknas inflyta.

Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen. Inventarier

och immateriella tillgangar skrivs av pa fem ar.

Noter

(tkr)
1 Verksamhetens intdkter
Riktade bidrag
Aterbetalning medlemmar av Eget Kapital
Formedlingstjanster
Ovriga intdkter
Summa verksamhetens intakter

2 Verksamhetens kostnader
Direktionskostnader
Sociala avgifter direktion
Personalkostnad
Sociala avgifter personal
Arvoden och ersattning tolkar
Sociala avgifter tolkar
Tolkutbildning
Lokalkostnader
IT-kostnader
Inventarier, férbrukningsmaterial
Administrativa- och konsulttjanster
Summa verksamhetens kostnader

Ersattning for revisorer
Revisionsuppdraget, sakkunniga

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget,
sakkunniga

Skatteradgivning
Ovriga tjanster
Summa

Delar
2025

0
0
157 460
3
157 463

-397
-109
-13 886
-5 889
-93 634
-23 555
-177

-2 525
-3432
-109
-2143
-145 855

Delar
2024

0

0

144 567
85

144 652

-311
-98

-12 952
-5 683
-90 208
-22732
-282

-2 155
-3578
-152
-2765
-140 917

-125

-125

Bokslut
2024

28

-8 700
228992
133

220 452

-609
-163

-20 355
-8 958
-142 823
-35 830
-329

-3 317
-5793
-255
-3912
-222 343

-250

-250
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(tkr)

Avskrivningar
Inventarier
Summa

Finansiella intakter
Ranteintakter

Ovriga finansiella intdkter
Summa

Finansiella kostnader
Rantekostnad

Ovriga finansiella kostnader
Summa

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar féljaktligen resultatet i den period de hér hemma.

Anlaggningstillgangar

Pagaende investeringar
Pagaende investeringar
Summa

Immateriella anldggningstillgangar
Ingadende anskaffningsvarde
Arets investering

Arets Utrangering

Omlassificering fran pagaende investering

Utgaende anskaffningsvarde

Avskrivningar

Ingdende avskrivning
Arets Avskrivning
Forsaljning/utrangering
Utgaende avskrivningar

Utgaende bokfért varde vid arets slut

Inventarier

Ingdende anskaffningsvarde
Arets forsaljning

Arets utrangering

Utgaende anskaffningsvarde

Delar
2025

-1124
-1124

8289

8289

-2 563

-1124

-3 687

4602

1341

1341

Delar
2024

-1172
-1172

8289

-877

-1124

-2001

6288

1341

1341

Bokslut
2024

-1734
-1734

8 289

-877
-1 686
-2 563

5726

1341

1341
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10

11

12

13

(tkr)

Avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivning
Forsaljning/utrangering
Utgaende avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Summa

Kassa och bank
Bank

Summa

Eget kapital

Ingdende balans Alimant eget kapital

Reglering Arets Resultat

Kommande aterbetalning av Eget Kapital som sker efter
31/8

Utgaende balans Allmant eget kapital

Arets resultat

Andelskapital, medlemskommuner

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Moms

Personalens skatter och avgifter

Ovriga kortfristiga skulder

Skulder till anstallda

Upplupna semesterléner

Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 augusti 2025.

Andelskapital
Arets férandring av andelskapital
Summa

Delar
2025

-1341

-1341

14772

17 937
32709

30023
30 023

30731
-3 950

26781
10423

3212
40 416

802
7199
2965

93

169

15 009
679

26 917

Delar
2024

13 425

138
16 319
29 882

25290
25 290

30946
-215

-8 700

22 031
2383
3212

27 626

262
6134
3436
8700

39

633

13961
670
33 835

77
77

Bokslut
2024

26390

117
16 332
42 839

15693
15693

30946
-215

30731
-3 950

3212
29 993

703
10 655
4272

45
1098
13243
4248
34 264

77
77
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt for forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive enhet finns utférdelad, dock ligger
de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Delarsutfall samt helarprognos i forhallande till budget

Bakgrund till budget

Budget 2025 dr lagd utifran 315 000 uppdrag och prognosen for helar 2025 baseras pa ca 311 000
uppdrag.

Utfall och prognos

Forbundet forvintas inte uppna budgeterat antal uppdrag for 2025 vilket ér ett resultat av en
minskad efterfragan av férbundets tjanster. Delarsutfallet av f6rmedlingstjinster och arvoden till

uppdragstagare ligger dirmed under budget. Efterfrigan pa tolk forvintas inte 6ka under hosten.

INTAKTER jan-auggg;g jan-auBguZdOgZeSt he:;rrogggé

Formedlingstjanster 157 459 155 840 237 380 233 760
Ovriga Intdkter 3 0 3 0
Summering 157 462 155 840 237 383 233760
Direktionskostnader 502 600 878 900
Personalkostnader 19778 22 968 30 656 34 452
Arvoden uppdragstagare 117 188 122 222 181 306 183 333
Tolkutbildning 177 400 600 600
Lokalkostnader 2525 2 365 3715 3548
Hyra IT-utrustning, IT-program, licenser 3432 3264 5385 4 896
Inventarier, forbrukningsmaterial 109 177 198 266
Administrativa och konsulttjanster 2143 2627 3656 3940
Finansiella kostnader 1185 1217 1755 1825
Summering 147 039 155 840 228 149 233 760

RESULTAT 10423 (0] 9234 (0]
Tabell 3 Utfall mot budget per 2025-08-31 samt heldrsprognos i férhdllande till budget 2025.

Helarsprognosen for aret visar pa ett relativt stort positivt resultat, pa grund av bland annat hogre
intdkter dn berdknat, vilket ar ett resultat av en férindring 1 prismodellen. En utjimning kommer
att ske Over tid.

Direktionskostnaderna ligger i paritet med budget och prognosen for heléret ér att kostnaderna
kommer ligga pa budgetniva.

Personalkostnaderna per 31 augusti dr 3,2 mkr ldgre 4n budgeterat och beror pa

organisationsférindringar, inklusive avveckling av lokalkontoret i Mariestad, samt vakanta
tjanster under perioden. Att en verksamhetschef slutar i september kommer att paverka
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helarsprognosen ytterligare och helarsutfallet f6r personalkostnaderna prognostiseras bli 3,8 mkr
ligre an budgeterat.

Knappt hilften av budgeten for tolkutbildning har nyttjats under varen. Detta beror bland annat
pa att tolkarna uppmanats att ta del av externa utbildningssamordnares kostnadsfria SRHR
utbildningar. Férbundet planerar dock SRHR utbildning i egen regi under hésten. Under varen
har férbundet inte beh6vt anlita validerare da externa utbildningssamordnare tillhandahallit
mojlighet att validera tolkerfarenheten. Detta har minskat kostnaderna ytterligare for
tolkutbildning. Intresset for auktorisation Okar bland landets tolkar, vilket frimjar en hogre
kompetensniva. Darfor ersitter forbundet tolkarna for auktorisationsavgiften. Denna kostnad
forvintas 6ka framover. Helarsprognosen for tolkutbildning forvantas darfor ligga i niva med
budget.

Kostnadsutfallet for lokalkostnader ligger nigot hogre dn budgeterat, vilket beror pa att
forbundet vid uppsigning av hyreskontraktet f6r lokalkontoret 1 Mariestad slutbetalat den
kontrakterade hyran till och med mars 2026. Anledningen ir att en 6verenskommelse for att fa
limna lokalen i fortid, och dirmed spara ytterligare kostnader, gjorts.

Kostnadsutfallet for IT-program och licenser dr nagot hégre an budgeterat och beror frimst pa
utvecklingskostnader i samband med forbittringar av bokningssystemet.

Kostnadsutfallet kopplat till administrativa- och konsulttjanster ar nagot ligre 4n budgeterat,
vilket beror pa att konsultkostnader for stod 1 juridiska drenden hittills inte beh6vts i samma
utstrickning som tidigare befarats.

Kostnadsutfallet for avskrivningar och finansiella kostnader ligger i paritet med budget.

Utfallet for delaret ar 10,4 mkr och prognosen for helaret ar 9,2 mkr. Den positiva prognosen ar
framfor allt ett resultat av de hogre intdkterna samt de ligre personalkostnaderna under aret.
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Forbundets investeringsverksamhet

Under perioden har ingen investeringsverksamhet skett.

Tolkférmedling Vist, Géteborg 2025-09-26

Claudia Nistor Pedrini Dragan Dobromirovic
Ordférande Vice ordférande
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