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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svenljunga kommun genomfért
en granskning av intern kontroll avseende hantering av leverantérsregister och leveran-
térsutbetalningar. Revisionsfragan lyder:

* Har kommunstyrelsen en tillréicklig intern kontroll avseende hantering av leveran-
térsregister och leverantérsutbetalningar?

Vér sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte helt har en tillracklig intern
kontroll avseende hantering av leverantérsregister och leverantérsutbetalningar, Den
sammanfattande bedémningen grundar sig pa avstdmningen mot revisionsfragorna for
respektive del i granskningen.

Utifran genomford granskning och gjorda bedémningar lamnar vi féljande rekommendat-
ioner till kommunstyrelsen i syfte att stirka den interna kontrollen:

* Undersok mdjligheten att genomféra kontroll av leverantér innan inkép Gver ett
visst belopp fran icke-ramavtalsupphandlade leverantorer, istallet for att kontrol-
lerna genomfors férst nar faktura ankommer.

* Se 6ver mdjligheten att infra en rutin for regelbunden genomgang av leverantérs-
registret i syfte att sékerstalla att leverantérsregistret &r fullstandigt och innehaller
korrekt data,

* Se Gver mdjligheten att inféra en rutin fér genomgang av férandringslogg i leveran-
torsregistret for att minimera risken for felaktiga &ndringar av fast data.

e Sékerstéll att kommunen har ett uppdaterat attestreglemente som definierar erfor-
derliga kriterier for kontroll och attest av kommunens ekonomiska transaktioner.
Attestreglemente bér vara féremal for revidering och beslut minst en gang per
mandatperiod for att sakerstalla en tillrdcklig intern kontroll.
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Inképskostnader utgér en stor del av Svenljunga kommuns externa kostnader. Rutiner
och system avseende hantering och utbetalning av leverantérsfakturor utgér ett vasentligt
riskomrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade till leverantérsfakturor hanterar
manga leverantdrer, stora transaktionsvolymer och sammantaget stora belopp, vilket in-
nebar vésentlighet. Det féreligger &ven risker fér séval oegentligheter som fértroende-
skada till folid av brister i hanteringen. Att ha vél fungerande rutiner och system &r sale-
des viktigt for att uppratthalla en szkerhantering av leverantérsfakturor och utbetalningar
relaterade till dessa.

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kon-
troll avseende hanteringen av leverantérsregister och leverantérsutbetalningar. Fér att
uppna syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

Finns det rutiner for initial och lI6pande kontroll av leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp &ndringar av fast data?

Finns det rutiner som sakerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?

Finns det en aktuell attestforteckning som stammer med registrerade attestbehs-
righeter i ekonomisystemet och efterlevs de?

* Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsfakturor betalas i tid?

e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
Kommunens egna rutiner/riktlinjer

Revisionsmetoden fér granskningen har varit genomgang av for omradet relevanta ruti-
ner, riktlinjer och policys, kvantitativ dataanalys av leverantérsregister, urval av stickprov
samt intervju med systemansvarig, ekonom, redovisningsansvarig och ekonomichef.

Kontroll av leverantérer samt kontroll av férekomsten av blufféretag/korrupta féretag i le-
verantérsregistret har gjorts via jamférelser mellan kommunens leverantérsregister och
Svenska Handels varningslista och Vérldsbankens svarta lista éver korrupta foretag.

Granskningen avgransar sig till aktuellt leverantérsregister vid tidpunkten fér granskning-
en samt leverantdrsfakturor och utbetalningar under perioden januari-maj 2020. Lista éver
férhallandet mellan betaldatum och férfallodatum gick inte att fa fram da den funktionen
inte finns i systemet. Vi har d&rmed granskat enskilda fakturor och verifierat om dessa ar
betalda i tid. Stickprov av leverantérsfakturor har genomférts i enlighet med ISA/PWC Au-
dit avseende urvalsmetodik.

Rapporten har varit fsremal for faktaavstamning av respondenterna.



| Svenljunga kommuns leverantérsregister finns per 2020-05-31 totalt 5 877 leverantérer
upplagda. | leverantérsregistret framgar féljande information:

e LeverantGrsnummer

¢ Leverantérsnamn

e Uppgift om bankgiro, plusgiro eller bankkonto
e Organisationsnummer

Det finns dokumenterade rutiner fér hantering av nya leverantérer. Nar en faktura inkom-
mer frén en leverantdr som inte finns med i leverantérsregistret sedan tidigare ska rutinen
fér upplaggning av nya leverantorer tillampas. Rutinen/processen kan beskrivas i féljande
steq:

1. Seriositetskontroll av leverantéren i Inyett!
2. Upplaggning av leverantéren i leverantérsregistret

3. Inlasning av integrationsfil med leverantérsregistret i Visma Window? fran Naviga-
torn®

Seriositetskontrollen genomférs i Inyett, vilket &r en tjanst som tillhandahalls av extern
part. Den medarbetare som ska l&gga upp den nya leverantdren i leverantérsregistret
borjar med att séka pa foretagets organisationsnummer i Inyett for att se om foretaget ar
aktivt, innehar F-skattsedel, &r momsregistrerat, inte klassificeras som ett bluff- eller kor-
rupt féretag samt att det inte har nagra skulder eller betalningsanmarkningar. Enligt inter-
vju ska dessa kontroller géras pa varje leverantér innan de laggs upp i leverantdrsregist-
ret. Visar seriositetskontrollen pa nagra avvikelser genomférs en utredning av ekonomi-
avdelningen. Inyett ger till exempel en indikation p4 om F-skattsedel saknas. | vissa fall
behdvs dock inte F-skatt (beroende pa associationsform), vilket kontrolleras manuellt.
Upplaggning av nya leverantérer och utredningar vid avvikelser i seriositetskontroller gors
framst av ekonomiadministratér pa ekonomiavdelningen. Nar leverantéren &r kontrollerad
och godkénd laggs den upp i ett system som heter Navigatorn. Sedan skapas en integrat-
ionsfil med leverantérsregistret in i ekonomisystemet Visma.

! Inyett &r en automatiserad leverantérs- och betalkontroll. Genom Inyett kan Svenljunga kommun
fa indikationer pa felaktiga betalningar, kontrollera leverantsrer samt ta del av statistik avseende
utbetalningar.

2 Visma Window &r ett fakturahanterings- och inképs-/bestaliningssystem.

3 Navigatorn &r en modul inom Visma Window som &r ett styrsystem/behdrighetssystem som end-
ast finns hos de som arbetar med styruppgifter/behérigheter.

.
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Aven efter att leverantéren ar upplagd och finns i registret gors seriositetskontroller vid
varje betalning till leverantéren. Redan vid fakturans ankomst till ekonomisystemet gérs
en kontroll av dubbletter. Det finns en spérr som innebér att ett fakturanummer endast far
férekomma en gang. Inyett kontrollerar Zven att det inte &r en dubblett eller att det inte &r
ett avvikande belopp i forhallande till vad som tidigare har betalats till berérd leverantdr.
Detta sker i samband med att betalningsfilen skapas. Samtidigt som betalningsfilen skap-
as far ekonomiavdelningen en indikation fran ekonomisystemet om nagon uppygift inte
skulle stamma 6verens med vad som star pa fakturan som &r inlagd fér betalning.

Endast anstéllda pa ekonomiavdelningen kan lagga upp nya leverantérer, totalt rér det sig
om tva personer men en tredje tilkommer under semesterperioder enligt intervjuuppgift.
Det finns en inbyggd spérr i systemet som stoppar betalningar dér organisationsnummer
och gironummer i leverantérsregistret inte matchar med fakturan. Detta géller for alla fak-
turor (dvs. bade e-fakturor och skannade fakturor). Detta innebar att risken for felaktiga
utbetalningar pa grund av felaktigheter i leverantérsregistret &r begrénsad, givet att faktu-
ran &r korrekt och riktig.

Vid upplagg av nya leverantérer, oavsett om leverantéren skickar e-faktura eller om deras
fakturor skannas, maste matchning av fakturan ske i Visma med den nyupplagda leveran-
toren. Efter detta moment gér fakturan vidare i fakturaflédet och godkénns av granskare
och beslutsattestant. | dagslaget uppges att majoriteten av fakturorna ar e-fakturor.

De leverantdrer som finns med i leverantérsregistret har kontrollerats mot Svensk Han-
dels varningslista samt Varldsbankens svarta lista 6ver korrupta féretag. Varningslistan
varnar fér bluffakturor, féretag med oseridsa forsaljningsmetoder och for erbjudanden
eller utskick som kan uppfattas som vilseledande. Sedan Inyett bérjade anvandas har
utbetalningar till fel féretag eller blufféretag minskat avsevart.

Av var matchning mellan kommunens leverantérsregister och Svensk Handels varnings-
lista framkom att tva leverantdrer pa listan aterfinns bland kommunens registrerade leve-
rantérer. Det genomférdes inkdp fran dessa leverantérer under 2013 och 2015. Det totala
beloppet uppgick till 40 058 kr. Bada leverantérerna var sparrade vid granskningstillfallet.
Det bor noteras att dessa leverantorer inte nédvandigtvis fanns med pa Svensk Handels
varningslista vid inkopstillfallet. Att leverantérer som finns med pa Svensk Handels var-
ningslista sparras i leverantorsregistret indikerar att kontrollerna fungerar.

Utdver matchningen mot Svensk Handels varningslista genomférdes dven matchning mot
Vérldshankens svarta lista Gver korrupta féretag dér vi inte fick upp nédgon matchning.

Var bedémning &r att revisionsfragan &r uppfylid.

Motiveringen till bedomningen &r att det finns rutiner for uppléggning av nya leverantérer
och Idpande seriositetskontroller. Det finns dven en begrénsning i vem eller vilka som kan
l1dgga upp nya leverantérer.

Vidare genomférs I6pande kontroller av registret i syfte att halla leverantérsregistret ajour.
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Andringar av uppgifter i leverantérsregistret kan, liksom upplaggning av nya leverantérer,
goras av tva personer som har behdérighet. Alla &ndringar registreras i en éndringslogg
dér det framgar vem som andrat samt vilket datum &ndringen skett. Det &r &ven méjligt att
folja historiken for varje leverantérsrad. Det gar att passivsatta leverantérer som ej langre
anvénds men det uppges vid intervju att detta &r nagot som inte brukar géras. Borttagna
leverantérer férsvinner aldrig helt ur registret utan hamnar under bortmarkerade leveran-
térer. Det genomférs ingen analys av genomférda andringar mer an nér felaktiga uppgifter
avseende leverantdrer upptacks.

Var bedémning ar att revisionsfragan &r delvis uppfylid.

Motiveringen till bedémningen &r att det finns en systemmassig kapacitet for att félja upp
andringar av fast data da en logglista finns tillgénglig med historiska data éver férandring-
ar som gjorts, dar information framgar om vem som har genomfért &ndringen samt att det
finns en systemmé&ssig sparr som férhindrar rensning av berérd logglista. Vi kan samtidigt
konstatera att det inte genomf&rs nagon vidare analys av genomférda dndringar mer &n
forekommande fall da felaktiga uppgifter avseende leverantérer upptécks.

Analysen av eventuella dubbletter bland leverantérerna i leverantérsregistret syftar till att
identifiera forekomsten av dubbelregistreringar i leverantérsregistret. Dubbelregistrerade
leverantérer &r primart en ordningsfraga fér kommunen och kan till exempel férsvara upp-
féljningar av inkdp.

Svenljunga kommun har totalt 5 877 leverantérsnummer i sitt leverantérsregister per
2020-05-15. | analysen identifierades 894 dubbletter baserat pa organisationsnummer
samt 3 dubbletter baserat pa gironummer. Vidare noteras att det finns flera leverantérer,
som &r aktiebolag, som saknar postadress, organisationsnummer, momsregistrerings-
nummer eller F-skatt. Anledningen till detta beror pa att de flesta av leverantérerna &r
gamla och anvénds inte l&ngre men ingen systematisk uppdatering har skett av dessa
leverantérer. Risken med att kdpa varor eller tjianster fran leverantérer som saknar F-skatt
kan innebéra att Svenljunga kommun kan bli skyldig att reservera och betala in lagstad-
gade sociala avgifter och skatt.

Registeranalysen visade dven att det fanns 356 inaktiva gironummer, varav tre har an-
vants 2020. Forklaringen till detta ar att uppdateringar av en leverantér gérs i samband
med att systemet s&ger ifrAn om ett gironummer inte skulle matcha det som &r pa faktu-
ran. Nar en betalfil skapas kd&nner ekonomisystemet av att gironumret inte stammer och
da stoppas den i det som kallas "aterstarten”. | "aterstarten” &ndras det till ratt gironum-
mer for att betalningen ska ga att genomféra. Gironummer kan ocksa &ndras utan att
betalfil kérs och det &r nér leverantérerna sjélva informerar om att de bytt gironummer.

Det finns ingen rutin fér stddning eller genomgang av leverantérsregistret enligt uppgift vid
intervju. Det innebar att det inte sker ndgon systematisk genomgang av leverantorsregist-
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ret for att sékerstélla att alla upplagda leverantérer har till exempel en angiven posta-
dress, organisationsnummer eller uppdaterade bank- och plusgironummer.

Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Motiveringen till bedomningen hanférs till de avvikelser som framkom i genomférd registe-
ranalys med inaktiva gironummer och dubbletter samt att det inte finns rutin fér stadning
eller genomgang av leverantérsregistret. Vi ser dock aftt det finns en automatisk sparr
avseende utbetalningar i och med att matchning sker mellan gironummer i systemet och
uppgift pa faktura vilket dd minskar risken for felaktiga utbetalningar som &r den stérsta
risken med ett inaktuellt leverantérsregister.

Attest sker i huvudsak enligt tvahandsprincipen, av en granskare och en eller flera atte-
stanter. Flera attestanter férekommer i de fall fakturan belastar flera ansvar. Det finns
upprattade attestférteckningar samt attestreglemente, dock ar attestreglementet senast
uppdaterat 1995.

Av Svenljunga kommuns attestreglemente framgar att huvudregeln ar att ingen enskild
person hanterar en transaktion sjalv i alla led. Det framgar att attest ska ske innan varje
transaktion genomférs och att dessa tva steg innebér att attestant kontrollerar mot un-
derlag, bestéllning samt beslut och villkor, och att granskare kontrollerar mot leverans,
prestation och utrakning. Det finns @ven en behdrighetsattest dar det kontrolleras att be-
hériga har attesterat och att betalningen gar till ratt mottagare. Vid intervju uppges att det
forekommer tva beslutsattestanter vid belopp dver 1 000 000 kr.

Varje ndmnd eller motsvarande uppdrar till forvaltningschef att utse befattningar och/eller
funktioner med ratt att attestera eller vara erséattare. Namnderna har enligt delegations-
ordning (2020-01-27 §8) lagt ansvaret "utse beslutsattestanter” pa verkstallighet med un-
dantag for socialnamnden déar det ar delegerat till narmaste chef. Varje férteckning ska
vara férsedd med signatur skriven av de personer som utsetts.

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat att beslutsattest skett pa korrekt satt av-
seende attestants behd&righet och att eventuell vidaredelegering varit tilldten. Kontroll av
att det har varit tva beslutsattestanter vid fakturor éver 1 000 000 kr har genomférts. 15
fakturor har granskats och utfallet framgar av tabellen nedan. Vi har begart in blanketter
for attestratt fér samtliga beslutsattestanter som berérdes av stickproven. Tva av de be-
rérda beslutsattestanterna hade inte en korrekt utfardad blankett vid tidpunkten for
granskningen. Nya blanketter haller pa att upprattas enligt berérda kontaktpersoner vid
genomford stickprovskontroll.
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Korrekt beslutsattestant Betald i tid

Stickprov 1 Nej Ja
Stickprov 2 Ja Nej
Stickprov 3 Nej Ja
Stickprov 4 Nej Ja
Stickprov 5 Ja Ja
Stickprov 6 Ja Ja
Stickprov 7 | Ja Ja
Stickprov 8 Ja Ja
Stickprov 9 Nej Nej
Stickprov 10 Ja Ja
Stickprov 11 Nej Nej
Stickprov 12 Ja | Ja
Stickprov 13 Ja Ja
Stickprov 14 Ja Ja
Stickprov 15 Ja Ja
Total 10/15 12115

Stickproven avseende beslutsattestanter visade pa fem avvikelser. Avvikelserna beror pa
att ekonomichef, som har attesterat samtliga stickprov som avvek inte har en korrekt ut-
fardad blankett for attestbehdrighet dock var kommunchefen medattestant pa tva av
dessa fem avvikelser.

Anledningen till att tre av stickproven betalades for sent beror dels pa langre handlgg-
ning da det avsag ett stérre belopp som behévde attesteras av tva olika beslutsattestan-
ter, dels att det hade pagatt en diskussion med leverantér huruvida en av fakturorna
skulle betalas eller ej och det tredje stickprovet betalades fér sent for att det automatiskt
laggs pa 27 dagar fran fakturadatum i systemet vilket i det hér fallet var efter férfallo-
datum.

Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Motiveringen till bedémningen &r att det finns ett politiskt beslutat attestreglemente men
som &r daterat och bér uppdateras. Det finns undertecknade attestbehérigheter, dock
noterades tva avvikelser avseende att korrekt utfardad attestblankett fér berérda attestan-
ter inte kunde verifieras. Vi kan utifran genomférd stickprovskontroll, i huvudsak, konsta-
tera dverensstammelse mellan attestférteckningar och attestbehérigheter i ekonomisy-
stemet.




Dagligen skickas betalfilen ivag for utbetalning ndstkommande vardag. Innan filen skickas
ivag matchas den avseende kontering av debet och kredit i ekonomisystemet och stoppas
om differens finns. Darefter skapas ett betalningsuppdrag till bankgirocentralen samtidigt
som en identisk fil per automatik sénds ivag till Inyett.

Huvudansvaret inom kommunen fér leverantorsfakturor och analys i Inyett har ekonomi-
administratér pa ekonomienheten. Ekonomiadministratér har ansvaret for att kontrollera
och vidta atgarder vid indikationer nar en betalningsfil gatt ivég och Inyett genomfért kon-
trollen.

Vid manuella utbetalningar behévs ett underlag dar tva i férening skriver pa utanordning,
en av dessa personer ska vara attestansvarig. Underlaget Iamnas darefter till ekonomi-
administratér med ansvar for kassan som hanterar underlaget. Signering av den manuella
utbetalningen (betalningsuppdraget) i banken utférs av tva i férening.

Med betalningsmoral avses férhallandet mellan forfallodatum och betalningsdatum. Om
Svenljunga kommun betalar sina fakturor innan férfallodatum paverkas kommunens
kassafléde negativt samtidigt som risken fér paminnelseavgifter och dréjsmalsrénta upp-
star om betalning sker efter forfallodatum. | fakturahanteringssystem betalas inskannade
fakturor automatiskt pa férfallodatumet om den skickas for betalning innan forfallodatum.
Skickas fakturan istéllet for betalning efter forfallodatumet, betalas fakturan tva bankdagar
senare. Pappersfakturor laggs in forbetalning 27 dagar fran fakturadatum for att betal-
ningen ska sékert kunna hanteras inom 30 dagar. En standig paminnelse finns i respek-
tive attestants brevlada for fakturor. Posten i brevladan andras fran svart farg till réd ca 7
dagar fore forfallodatum. Nar denna férandring sker kommer det &ven med i den dagliga
epost-aviseringen. Utéver detta kontrollerar systemansvarig forfallna fakturor nagra
ganger i manaden.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Motiveringen till bedémningen &r att det finns rutiner for att ordinarie samt manuella betal-
ningar ska ske i tid och i var ovanstaende stickprovskontroll avseende om betalning har
skett i tid har visat pa tre avvikelser med férklarliga skal.
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Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen inte helt har en tillracklig intern
kontroll avseende hantering av leverantorsregister och leverantérsutbetalningar. Bedém-
ningen grundar sig pa tre av fem revisionsfragor &r delvis uppfylida.

Utifran genomférd granskning och gjorda bed&mningar lamnar vi féljande rekommendat-
ioner i syfte att stérka den interna kontrollen avseende leverantérsregistret och leveran-
térsutbetalningar:

pwe

Undersok méjligheten att genomféra kontroll av leverantér innan inkép 6ver ett
visst belopp fran icke-ramavtalsupphandlade leverantérer, istéllet for att kontrol-
lerna genomférs forst nar faktura ankommer.

Se 6ver méjligheten att inféra en rutin for regelbunden genomgang av leverantérs-
registret i syfte att sakerstalla att leveranttrsregistret &r fullstandigt och innehaller
korrekt angiven data. Information om leverantérer uppdateras ocksa I6pande
varpa det &r viktigt att I6pande ha kontroll for att undvika framtida felregistreringar,
med risk fér férlorade pengar och merarbete i att reda ut fel, korrigera och fér-
battra arbetsrutiner och kvalitetskontroller.

Se 6ver méjligheten att inféra en rutin fér genomgang av férandringslogg i leveran-
torsregistret for att minimera risken for felaktiga &ndringar av fast data.

Sakerstall att kommunen har ett uppdaterat attestreglemente som definierar erfor-
derliga kriterier for kontroll och attest av kommunens ekonomiska transaktioner.
Attestreglemente bér vara féremal for revidering och beslut minst en gang per
mandatperiod for att sakerstalla en tillracklig intern kontroll.
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Svenljunga kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som fram-
gar av projektplan frén den 2020-03-18. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot an-
nan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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