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Medborgardialogmodellen Tratfpunkt

Arbetet mot Svenljunga kommuns vision — dar kommunen stravar efter att vi vill vara den
tryggaste, hdlsosammaste och vanligaste kommunen, underlattas genom samarbete. En
nyckel i visionsarbetet borde darfor vara att vi vill utveckla samverkan mellan alla parter -
kommun, politik och invénare.

Genom att kontinuerligt samtala och métas och pa s& satt oka forstdelsen och kunskapen
mellan oss ar darfor en viktig faktor fér det gemensamma arbetet, att nd kommunens
vision.

Traffpunkt @r en modell som uppmanar till ett férvaltningséverskridande arbete, i
samverkan med politiken och med utgdngspunkt i det geografiska omradet och
kommuninvénarens engagemang och kansla for sitt naromrade. Modellens syfte ar att vi
ska bli battre att tillsammans arbeta mot visionen, "Svenljunga - har finns det godaste
livet".

Modellens struktur och uppligg

Geografisk uppdelning

Dialogmétena sker i fem olika geografiska omrdden och omfattar hela Svenljunga
kommun férutom Svenljunga tétort. Omrédena ar uppdelade enligt féljande:

e Traffpunkt Hogvad
Inkluderar orterna: Mjéback, Overlida och Holsljunga
e Traffpunkt Kindaholm
Inkluderar orterna: Hacksvik, Kalv, M8rdaklev och Ostra Frélunda.
e Traffpunkt Lysjo norra
Inkluderar orterna: Hillared och Sandsjon
e Traffpunkt Lysjo sodra
Inkluderar orterna: Sexdrega och Roasjo
e Traffpunkt Axelfors
Inkluderar orterna: Redslared, Revesjd, Ullasj6, Orsds och Strémsfors

Tidsuppligg

Det sker tva dialogméten/ar, ett pd véren och ett pd hosten. Inget dialogméte sker pd
hosten under valdr for riksdag, kommun- och landstingsfullmaktige.

Mailgrupp

Till varje dialog ar kommuninvadnare som &r bosatt i det aktuella geografiska omrddet
valkomna. Aven lokala féretag inom det geografiska omradet kan erbjudas méjligheten
att svara pa enkaten och delta pd dialogmétena.
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Dialogens olika steg

Dialogen omfattar fyra olika steg. Forsta steget &r insamling av underlag frén invdnare
och lokala féretag. Steg tvd ar dialogmote med tjénstepersoner och steg tre &r
dialogmdte med politiken. Det sista avslutande steget har fokus p& uppféljning med
interna och externa tréaffar.

Steg 1 — Informationsinsamling

Boende och lokala féretag inom det geografiska omrédet besvarar ett frdgeformular om
vilka frdgor/omrdden som de tycker &r viktiga och vad de vill att ska vidareutvecklas i det
geografiska omrédet. Frédgornas karaktdr bor vara 6ppna och kan exempelvis se ut sd
har:

e Vad ar den framsta tillgdngen och st6rta utmaningen pé er ort?
e Har ni ndgra idéer pd hur man kan utveckla er ort och gora den mer attraktiv?
e Vad ser ni kommunen kan gora och vad kan ni sjdlva goéra for att utveckla er ort?

Trygg och siker kommun

UtGver dessa fragor ska en till tvd frdgor berdra trygghetsaspekten i omrddet. Dessa
ligger till grund for en eventuell trygghetsvandring som kommer ske i koppling till
kommunens arbete med metoden “Trygg och saker kommun”.

Frageformulirets utformning och sammanstallning

Enkéaten ska i forsta hand besvaras via en webbenkat. Det ska erbjudas tillféllen att fa
teknisk hjalp att svara p& enkaten, exempelvis pé biblioteksfilialer eller skolor. I sista
hand kan enkaten erbjudas analogt.

Sammanstallningen av svar gér Kommunutvecklaren som sedan vidarebefordrar frdgorna
till ansvarig forvaltning/tjansteman. Frdgornas karaktdr styr sedan vilka tjanstepersoner
som ska finnas representerade pa det forsta dialogmatet.

Spridning av enkat och inbjudan till dialogméte

Kommunutvecklaren ansvarar for att enkaten och inbjudan till férsta dialogmotet sprids
pd ett tillfredsstéllande satt. Spridning av information bor ske bade analogt, digitalt och i
tryckt media.

Steg 2 — Dialog med tjanstepersoner

I samverkan med utvecklingsgrupper/byalag bjuder kommunen in till ett dialogméte med
kommunens tjanstepersoner. Métesinbjudan, dagordning med mera administreras av
Kommunutvecklaren. Under dialogmétet gér vi igenom de synpunkter som lamnats in via
frageformularet.

Det &r de inkomna synpunkterna/frégorna i omrddet som avgér vilka tjanstepersoner frén
de olika verksamheterna som ska delta i dialogmétet. Det ar viktigt att det ar ratt
person/funktion i respektive forvaltning som &r pa plats och att personen har mandat att
fatta beslut s3 att dialogen far de basta forutsattningarna. Dialogmétet ska priorieras av
férvaltningarna.

Underlag till strategiskt arbete

Dialogmdtet med tjanstepersoner kan med fordel félja strukturen i det strategiska
dokumentet “Oversiktsplan” och fungera som ett informationsinsamlingstillfalle for
kommunens strategiska dokument.
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Arbetsgrupper

Utifrén dialogens forslag och dnskemadl bildas det olika arbetsgrupper under métet med
invénare fran omradet och tjanstepersoner frdn kommunens forvaltningar. Dessa grupper
arbetar vidare med de frdgor som kommuninvanarna tycker &r prioriterade. En
tjdnsteman utses som sammankallade och ansvarig for varje bildad arbetsgrupp. Ett
exempel pé en arbetsgrupps omrade kan vara “fritidsaktiviteter och trivsel”.

Fragor till politiken

Under informationsinsamlingen och under dialogmétet med tjanstepersoner kan en eller
flera frdgor uppkomma som ar av politisk karaktar. Under forsta dialogmatet beslutar de
personer som deltar p& moétet vilka frégor som gruppen vill plocka med sig till det
politiska dialogmétet.

Trygghetsvandring

Innan eller i samband med forsta métet sker en trygghetsvandring pd de orter dar
synpunkter har inkommit under steg 1, informationsinsamling. Hur trygghetsvandringen
genomfors styrs av Folkhdlsostrategen tillsammans med polisen.

Steg 3 — Dialog med politiker

En manad efter forsta dialogmétet anordnas ett nytt dialogméte dar Kommunstyrelsens
ordférande ar vard. P3 tréffen deltar Kommunstyrelsen arbetsutskott. Kommunen
informerar om vad som har hant sedan sist och om kommunens planer framéver. Under
motet besvaras/tas vidare de frdgor som omrddet valde under forsta métet, dialogmotet
med tjénstepersoner.

Inbjudan till dialogmdéte

Kommunutvecklaren ansvarar for inbjudan till andra dialogmétet sprids pa ett
tillfredsstallande sétt. Spridning av information om dialogmétes plats och tidpunkt sker
vid forsta dialogmétet och via digital och tryckt media.

Steg 4 — Uppfoljning

En géng per ar tréffas en arbetsgrupp i kommunen och gér en uppféljning av pdgdende
arbete och genomfdrda dialoger. Gruppen beslutar om insatser, férdelning av medel och
forslag till forbattring. Tjanstepersoner i arbetsgruppen kan variera beroende pa vilka
utvecklingsarbeten och insatser som ar aktiva. Kommunutvecklaren kallar berérda
tjdnstepersoner till motet.

En gang per &r traffas representanter frdn de orter som genomfort dialogen. Har
diskuteras gemensamma utmaningar och utvecklingsmdjligheter.

Berorda forvaltningar, bolag med flera.

Modellens tyngdpunkt och framgdng bygger pé att tjanstepersoner med ratt kompetens
och mandat att fatta beslut deltar i dialogmdtena. For att skapa tilltro mellan
organisationen och kommuninvénaren ar det viktigt att ansvariga i respektive omrade
avsatter tid och forebereder sig pd inkomna frdgor sd vi kan ge sa tydliga svar och att
ratta arbetsgrupper kan bildas.

Ovriga berérda funktioner, tjinstepersoner och politiker

I vissa fall kan det finnas behov av att andra tjanstepersoner ar med och deltar vid steg 1
— Dialogtraff med tjanstepersoner och svarar och arbetar med frdgor som inkommit.
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Dessa kan exempelvis vara tjanstepersoner fran kommunala bolag. Det &r viktigt att dven
de kommunala bolagens tjanstepersoner vardesatter sin roll i dialogen for att helheten i
den kommunala organisationens arbete ska fungera som bast.

Vid steg 2 — dialogméte med politiker kan det ocksd finnas behov av att fler politiska
funktioner deltar Dessa kan exempelvis vara stiftelser eller kommunala bolagsstyrelser.
Det &r Kommunstyrelsens ordférande som beslutar vilka av dessa som ska vara med pa
dialogmdétet med politiken.

Upptoljning och revidering

Detta dokument ska utvarderas och vid behov revideras efter att dialoger har
genomforts, en gang, i alla geografiska omrdden. Syftet till revideringen &r att utvardera
och forbattra arbetsmetoden och anpassa de ekonomiska resurserna som avsatts.



