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Medborgardialogmodellen Traffpunkt

Traffpunkt ar en modell som uppmanar till ett forvaltningsoverskridande arbete, i
samverkan med politiken och med utgangspunkt i det geografiska omradet och
kommuninvanarens engagemang och kdnsla for sitt ndromrade. Modellen syftar till
att utveckla samverkan mellan tre parter - kommun, politik och invanare for att
tillsammans na narmare visionen, "Svenljunga - har finns det godaste livet".

Genom att aterkommande motas och samtala 6kar forstdelsen och kunskapen
mellan parterna, vilket ar en viktig faktor for att lyckas i det gemensamma arbetet.

Traffpunktsmodellen har testats i kommunens olika omraden under perioden 2020
till och med 2022 och reviderats infér kommande period.

Modellens struktur och upplagg

Geografisk uppdelning

Dialogmotena sker i sex olika geografiska omraden och omfattar hela Svenljunga
kommun. Omradena ar uppdelade enligt foljande:

Traffpunkt Svenljunga tatort
Traffpunkt Hdgvad - inkluderar orterna: Mjoback, Overlida och Holsljunga

Traffpunkt Kindaholm - inkluderar orterna: Hacksvik, Kalv, Mardaklev och Ostra
Frolunda

Traffpunkt Lysjo norra - inkluderar orterna: Hillared och Sandsjon
Traffpunkt Lysjo sédra - inkluderar orterna: Sexdrega och Roasjo

Traffpunkt Axelfors - inkluderar orterna: Redslared, Revesjo, Ullasjo, Orsas och
Stréomsfors

Tidsupplagg

Kommunen bjuder in tre omraden per ar till traffpunktsdialoger — tva pa varen och
en pa hosten. Under valaret for riksdag, kommun- och regionfullmaktige
arrangeras dialogmatet i november.
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Malgrupp

Kommuninvanare som &r bosatta i det aktuella geografiska omradet ar vdlkomna
till respektive traffpunktsdialog. Aven lokala féretag inom det geografiska omradet
kan erbjudas mojlighet att svara pa enkaten och delta pa dialogmotena.

Dialogens olika steg

Dialogen omfattar tre olika steg. Forsta steget ar insamling av underlag fran
invanare och lokala foretag. Steg tva ar dialogmote med tjanstepersoner och
politiker. Det tredje och avslutande steget har fokus pa uppféljning med intern och
extern traff.

Steg 1 — Informationsinsamling

Boende och lokala foretag inom det geografiska omradet besvarar ett
frageformular om vilka fragor/omraden som de tycker &r viktiga och vad de vill ska
vidareutvecklas i det geografiska omradet. Fragornas karaktar bor vara 6ppna och
kan exempelvis se ut sa har:

e Vad ar den framsta tillgdngen och storsta utmaningen pa er ort?
e Har nindagra idéer pa hur vi kan utveckla er ort och géra den mer attraktiv?

e Vad ser ni kommunen kan gora och vad kan ni sjalva gora for att utveckla
er ort?

Trygg och saker kommun

Utover dessa fragor ska en till tva fragor beréra trygghetsaspekten i omradet.
Dessa ligger till grund for en eventuell trygghetsvandring som kommer ske kopplad
till kommunens arbetsmetod “Trygg och sdker kommun”.

Frageformularets utformning och sammanstallning

Enkaten ska i forsta hand besvaras via en webbenkat. Det ska erbjudas tillfdlle att
fa teknisk hjalp for att besvara enkaten med hjalp av kommunens Kontaktcenter. |
sista hand kan enkaten erbjudas analogt.

Kanslienheten tillsammans med Plexenheten sammanstaller svaren och
vidarebefordrar fragorna till ansvarig forvaltning/tjansteperson. Fragornas karaktar
styr sedan vilka tjanstepersoner som ska representera pa dialogmétet.
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Spridning av enkat och inbjudan till dialogmote

Kanslienheten tillsammans med Plexenheten ansvarar fér att enkaten och inbjudan
till forsta dialogmétet sprids pa ett tillfredsstadllande satt. Spridning av information
bor ske i god tid bade analogt, digitalt och i tryckt media.

Steg 2 — Dialog med tjanstepersoner och politiker

| samverkan med utvecklingsgrupper/byalag bjuder kommunen in till ett
dialogmdte med kommunens politiker och tjdnstepersoner. Métesinbjudan,
dagordning med mera administreras av Kanslienheten tillsammans med
Plexenheten. Under dialogmotet gar vi igenom de synpunkter som ldmnats in via
frageformularet.

Det &r de inkomna synpunkterna/fragorna i omradet som avgor vilka
tjanstepersoner fran de olika verksamheterna som ska delta i dialogmotet. Det ar
viktigt att det ar ratt person/funktion i respektive forvaltning som &r pa plats och
att personen har mandat att fatta beslut sa att dialogen far de bésta
forutsattningarna. Dialogmotet ska prioriteras av forvaltningarna.

Pa trdffen deltar Kommunstyrelsen arbetsutskott med kommunstyrelsens
ordférande som vard. Kommunen informerar om vad som hant sedan sist och om
kommunens planer framdver. Under motet besvaras/tas vidare de fragor som
kommit upp i enkdten.

Underlag till strategiskt arbete

Dialogmotet med politiker och tjanstepersoner bor folja strukturen i det strategiska
dokumentet ”Oversiktsplan” och fungera som ett informationsinsamlingstillfalle for
kommunens strategiska dokument.

Arbetsgrupper

Utifran dialogens forslag och 6nskemal bildas det olika arbetsgrupper under motet
med invanare fran omradet och politiker/tjanstepersoner fran kommunens
forvaltningar. Dessa grupper arbetar vidare med de fragor som kommuninvanarna
prioriterat. En tjdnsteperson utses som sammankallade och ansvarig for varje
arbetsgrupp. Ett exempel pa en arbetsgrupps omrade kan vara “fritidsaktiviteter
och trivsel”.

Trygghetsvandring

Innan eller i samband med motet sker en trygghetsvandring pa de orter dar
synpunkter har inkommit under steg 1, informationsinsamling. Hur
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trygghetsvandringen genomfors styrs av Folkhalsostrategen tillsammans med
polisen.

Steg 3 — Uppfdljning
En gang per ar traffas representanter fran de orter/byalag som genomfort
dialogen. Har diskuteras gemensamma utmaningar och utvecklingsmojligheter.

Prioriterade fragor och resultaten fran arbetsgruppernas arbete uppdateras
kontinuerligt av Kanslienheten tillsammans med Plexenheten pa Svenljunga.se
och/eller vid digitalt uppféljningsmote

En gang per ar traffas en arbetsgrupp i kommunen och gor en uppfoljning av
pagdende arbete och genomférda dialoger. Gruppen beslutar om insatser,
fordelning av medel och forslag till forbattringar. Tjanstepersoner i arbetsgruppen
kan variera beroende pa vilka utvecklingsarbeten och insatser som ar aktiva.
Kanslienheten tillsammans med Plexenheten kallar berérda tjanstepersoner till
motet.

Berorda forvaltningar, bolag med flera

Modellens tyngdpunkt och framgang bygger pa att tjanstepersoner med ratt
kompetens och mandat att fatta beslut, deltar i dialogmotena. For att skapa tilltro
mellan organisationen och kommuninvanaren ar det viktigt att ansvariga i
respektive omrade avsatter tid och forbereder sig pa inkomna fragor for att ratt
arbetsgrupper kan bildas, sa att vi kan ge sa tydliga svar som mojligt.

Ovriga berdrda funktioner, tjinstepersoner och politiker

| vissa fall kan det finnas behov av att andra tjanstepersoner ar med och deltar vid
steg 2 — Dialogtraff och svarar och arbetar med fragorna som inkommit.

Det kan exempelvis vara tjanstepersoner fran kommunala bolag. Det ar viktigt att
aven de kommunala bolagens tjanstepersoner vardesatter sin roll i dialogen for att
helheten i den kommunala organisationens arbete ska fungera som bast.

Det kan ocksa finnas behov av att fler politiska funktioner deltar. Dessa kan
exempelvis vara stiftelser eller kommunala bolagsstyrelser. Det ar
Kommunstyrelsens ordférande som beslutar vilka av dessa som ska vara med pa
dialogmotet.
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