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Anmalan om stoérning eller olagenhet
e klagomal enligt miljobalken.

Plats for storningen
Adress Fastighetsbeteckning

Annan beskrivning av platsen (beskriv sa utfoérligt som mojligt, bifoga karta om mojligt)

Vad orsakar storningen?

Var vanlig kryssa i den ruta som oldgenhetsanmalan galler och beskriv i rutan under vilken typ av stérning det ror

sig om. FOrsok att beskriva storningen sa exakt som méjligt

[ ] Buller [] Ventilation [ ] Fukt/Mogel [ ] Drag
[ ] Inomhustemperatur [ ] Eldning [ ] Tobaksrok [ ] Ovrigt
Beskriv

Var upplevs storningen?

|:| Bostaden |:| Trapphus |:| Tvattstuga |:| Annan plats
Beskriv

Nar sker storningen och hur ofta férekommer den?

[ ] Dagtid (klockan 7.00-18.00) [ ] Kvallstid (klockan 18.00-22.00)
[ ] Nattetid (klockan 22.00-7.00) [ ] Dygnet runt
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Beskriv

Hur och nar markte du av stérningen forsta gangen?

Beskriv

Uppgifter om personen/foretaget som orsakar storningen

Namn Adress

Postnummer och ort Telefon

Uppgifter om fastighetsagare, hyresvard eller motsvarande

Endast om storningen avser inomhusmiljo

Namn Adress

Postnummer och ort Telefon

Kontakt med hyresvarden/fastighetsagaren om problemet
Du bor i forsta hand sjélv ta kontakt med ansvarig gallande stérningskallan innan du
kontaktar miljd-och byggenheten.

Forsta gangen, datum Senaste gangen, datum

Vad har hyresvarden/fastighetsagaren gjort hittills?

Om skriftvaxling angdende stérningen tidigare har skett med fastighetsagaren eller hyresvarden sa kan det
underlatta handlaggningen om du bifogar kopior av sddana handlingar.
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Vad planerar hyresvarden/fastighetsdgaren att vidta for ytterligare atgarder?

Har du tidigare varit i kontakt med oss om detta problem?
|:| Nej |:|Ja, nar?

Kontaktuppgifter till dig som anmaler
Observera att alla uppgifter i anmalan ar allmdnna. Du far vara anonym men da kan du inte fa ndgon aterkoppling i
arendet och vi far svarare att utreda klagomalet.

Namn Adress
Postnummer och ort Telefon dagtid

E-postadress
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Information

Blanketten skickas till

Svenljunga kommun, samhallsbyggnadsférvaltningen, miljé- och byggenheten,
512 80 Svenljunga.

Du kan dven skanna (eller fota) den ifyllda, signerade, blanketten och skicka in till
miljobygg@svenljunga.se tillsammans med bilagorna.

Handlingarna som du skickar in med e-post ska helst vara i PDF-format och ska
sparas i en egen fil, en handling = en fil.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter som underlag for att handldgga arendet. Den
lagliga grunden for behandlingen ar myndighetsutdvning. Pa
www.svenljunga.se/gdpr kan du lasa mer om hur Svenljunga kommun hanterar
personuppgifter.

Vad gor miljo-och byggenheten?

Miljé-och byggenheten handlagger klagomal med syfte att undanrdja oldgenheter
for manniskors halsa eller miljon. Det kan handla om stérande buller, fukt och
mogel i lagenheter, nedskrapning eller andra halso- och miljdproblem. Innan du
kontaktar milj6-och byggenheten bor du ha kontaktat din hyresvérd, berord
fastighetsagare eller den som orsakar stérningen.

Enligt miljdbalken (9 kapitlet 3 §) definieras oldgenhet for manniskors hélsa som en
”storning som enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka halsan
menligt och som inte ar ringa eller tillfallig.”

Féljande problem utreds inte av miljo-och byggenheten

e Losspringande hundar och katter bedéms inte vara en oldgenhet enligt
miljdbalken.

e Klagomal pa vilda djur.
e Misskotta djur, kontakta djurskyddsavdelningen pa Lansstyrelsen.

e Arbetsmiljofragor. Kontakta Arbetsmiljoverket.

Svenljunga kommun e 512 80 Svenljunga

0325-18000 ¢ kommun@svenljuga.se




Anonyma klagomal

Anonyma klagomal ar tilldtna men ofta svara att handlagga. Om du véljer att vara
anonym kan du inte fa nagon aterkoppling i arendet, och beslut i drendet kan inte
skickas till dig. Du kan inte vara anonym om du skickar in blanketten via e-post da
e-postadressen blir offentlig. Du kan inte heller fylla i dina personuppgifter i denna
blankett for att fa aterkoppling och samtidigt begéara att vara anonym, blanketten
ar en allman handling.

Miljo-och byggenhetens handlaggning

1. Den som orsakar/ansvarar for storningen informeras via en skrivelse om
klagomalet. Miljo-och byggenheten begdar in synpunkter pa klagomalet,
redovisning av atgarder som gjorts samt en begdran om att undersoka
forhallandena och komma in med férslag pa eventuella atgarder med
anledning av klagomalet.

2. Da synpunkter och redovisning har inkommit till oss gérs en bedémning om
redovisningen kan godtas.

3. Om klagomalet anda kvarstar gors en inspektion pa plats for att beddma om
det finns en risk for oldgenhet. Om bedémningen att en olagenhet forekommer
kommer fastighetsdgaren/den som orsakar stérningen att foreldggas om att
vidta atgarder. Denne kommer da att debiteras en handlaggningsavgift enligt
kommunens taxa. Om miljé-och byggenheten gor beddmningen att olagenhet
inte forekommer avslutas drendet. Du som klagar har ratt att 6verklaga detta
beslut.

Miljo-och byggenheten kan i ett senare skede gora uppfoljande inspektioner for att
kontrollera att de atgarder som kravts har vidtagits.
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