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Fran och med den 1 juni 2010 inf6ér Svenljunga kommun det som kallas fér forenklad
bistindshandliggning.

Du kan ans6ka om hemtjanst via férenklad handliggning om Du dr 6ver 75 ar, bor 1 Svenljunga kommun
och dr 1 behov av hjilp. Du kan anséka om serviceinsatser upp till tio timmar i manaden utan att det
behover utredas av kommunens omsorgsutredare. Du ansoker via en blankett och beviljas direfter
insatserna direkt.

Du kan vilja bland:
e Stiad e Byte av singlakan
e Tvitt e Sociala aktiviteter
e Inkop e Matdistribution
e Arenden e Trygghetslarm

Du viljer sedan om Du vill ha:

e Niva 1 som ir mellan 1-5 timmar/ e Nivi 2 som ar mellan 6-10 timmar/
manad manad

Du far sedan tillsammans med din kontaktperson planera hur Du vill férdela din tid mellan de olika
insatser du valt. Det dr ocksa mojligt att byta ut insatser mot varandra, om det fungerar rent praktiskt pa
den redan inplanerade tiden. Exempelvis byta ut ett stid mot en promenad om solen skiner ute och Du
kidnner att Du vill komma ut.

Om Du sedan vill férindra ndgot i er planering, exempelvis avstd stid en manad for att istallet aka pa
utflykt maste detta 6nskemal framféras i mycket god tid, sa att personalen kan planera in detta.

En forutsittning for att fa hjilp med de 6nskade insatserna ar att Du ér delaktig i insatserna i den man det
ar mojligt samt att Du befinner dig 1 hemmet under tiden Du far hjilp frain hemtjansten. Vi skall férsoka
tillcodose Dina 6nskemal om hur Din hjilp fran hemtjinsten skall se ut.

Du som redan idag har hemtjanst kan ocksa anséka om att fa dina tio timmar serviceinsatser via forenklad
handliggning. Om Du 6nskar det far Du ans6ka om detta i ans6kningsblanketten som finna for férenklad
bistandshandliggning.

Det hr dr ett alternativ som kommunen erbjuder den som vill anséka om hemtjinst pa traditionellt sitt

kan naturligtvis gora det.

Allt gott 1 vdrsolen!
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Forenklad handlagening i praktiken

Allmint

En kontaktperson ska utses och en genomférandeplan skrivas inom 14 dagar och i den skall
kontaktpersonen tillsammans med brukaren planerat hur tiden skall férdelas mellan insatserna och
vilka tider som giller och sa vidare.

Genomférandeplaner skall 1 forsta hand skrivas hemma hos Dig, tillsammans med din
kontaktperson och skall sedan finnas 1 tva exemplar. Ett i grupplokalen och ett hemma hos Dig.

Om Du med kort varsel ger aterbud kommer den avsatta tiden dnda att debiteras, det kommer
dock inte att debiteras om aterbudet ar aktuellt pa grund av akut sjukhusvistelse. Personalen kan
forsoka hitta en annan tid men det ér ingen rittighet att fa detta.

Stad

Dammsugning av golv och mattor, vattorkning av golv, damning samt rengéring av
badrum/toalett. Stidningen omfattar 2 rum, kok, hall och badrum/toalett.

Mattpiskning, storstidning, fénsterputs, flyttstidning, stidning av killare, garage och vind eller
sanering ingar inte 1 begreppet stidning.

Tvatt
Maskintvitt, torkning, hopvikning och strykning av gangklader, singlinne, mindre textilier sisom
sma dukar och handdukar.

Inkép

Inkop av dagligvaror som matvaror och hushallsartiklar samt inkép pa apotek. Inkép sker 1
nirmsta dagligvaruhandel och nirmsta apotek/filial. Inkép av icke dagligvaror som klader
och/eller forbrukningsartiklar till hemmet.

Hjalp med bestallning och mottagning av varor som inkops via hemsindning kan brukaren fa
hjilp med. Insatsen kan ges i kombination med social aktivitet eller promenad.

Arenden

Arenden till post och bank eller hjilp med att fylla i betalgiro, en ging i manaden. Den enskilde
ska vara med vid post- och bankirenden. Om detta inte dr mojligt ska anmalan géras om god man
till Overférmyndaren

Sociala aktiviteter
Regelbunden aktivering och kontakt med andra. Fa hjilp och stéd att stimulera till aktivitet i det
dagliga livet och/eller att vara behjilplig i att komma till 6ppen dagverksamhet eller promenad.

Om Du vill dka pa utflykt har kommunen foljande riktlinjer nar det giller fardsitt:
I forsta hand skall fardtjanst anlitas om sadant beslut finns och det bedéms av verkstilligheten att
det kan anvindas. Om resan giller till lakare eller tandldkare skall sjukresa bestallas 1 f6rsta hand.



Om kommunens bil anvinds vid ink6ép av dagligvaror samt apoteksvaror, oavsett om
omsorgstagaren f6ljer med i bilen eller ej, dr resan kostnadsfri.

Om kommunens bil anvinds vid utférande av bistand géllande social kontakt och aktivering samt
ink6p av icke daglig varor, skall en avgift tas ut av omsorgstagaren enligt féljande:

- 20 kr per paborjad mil. Trafikférsiakringen giller.

- Rapportering av avgift sker via debiteringsrapport da manaden ir slut.

Personal varken dker i eller kor brukarnas bilar.

Trygghetslarm

Syftar till att ge trygehet och sidkerhet i hemmet samt ge st6d till ndrstiende 1 hushallsgemenskap.
Trygghetslarm beviljas £6r att den enskilde ska kunna kalla pé hjilp vid akut uppkomna
situationer. Méjliggdra ett fortsatt eget boende.

Matdistribution

Da man inte kan laga sin egen mat eller inte har mojlighet att beséka kommunens matserveringar
kan firdiglagad, kyld mat levereras till bostaden. Vid behov kan hjilp beviljas med insatser kring
maltiderna i form av uppvirmning av tillagad mat, uppliggning av mat pa tallrik, delning av mat,
dukning och diskning. Leverans av kyld mat kan vid behov ske 1-7 dagar per vecka. Maten
torvaras da kyld i hemtjianstens grupplokal.

Vid behov kan frukost och kvillsmat beviljas som matdistribution

Traditionell handliggning

Ett beslut enligt forenklad handliggning grundar sig pa att parterna ar 6verens. Om kommunen
och brukaren inte kommer 6verens kan en traditionell handlaggningsprocess startas om nidgon av
parterna 6nskar det.

Om det inte fungerar med forenklad handliggning g6r vi féljande atgirder i presenterad ordning:
1. Kontaktperson och brukare férsoker ordna upp det

2. Enhetschef och brukare férsoker komma 6verens
3. Handliaggare och brukare diskuterar och om det inte gar att komma Gverens gar

handliaggaren Gver till att gora en traditionell handlaggning

Vid fragor kontakta nigon av omsorgsutredarna:
Liselott Johansson 0325 184 54
Linda Gunnarsson 0325 184 50

Karin Peterson 0325 183 65



