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Inledning

Digitalisering ar en stark och drivande samhallsutveckling som tar sig uttryck i manga former. | en
kommun som spanner dver manga olika delar, discipliner och professioner ar det en utmaning att
finna bra och beskrivande namn. Namnet behdver kunna beskriva saval ny teknik som
verksamhetsutveckling. Bada behdver vara i fas och kunna kombineras till gemensamma
féormagor for att méta morgondagens utmaningar.

Det ar idag naturligt att digitalisering kan 6ka kvalitet och 6ka medborgarnas n6jdhet med
kommunens tjanster.

Arbetet med Digitalisering i kommunen inleddes 2016 efter uppdrag fran davarande socialchef.
Den forsta strategin byggde pa Socialstyrelsens mal och indikatorer for digitalisering, SKRs modell
for implementering och utveckling av processen for digitaliseringsgruppen inom
socialforvaltningen. Sa kommer vi fortsatta att arbeta.

Vi har arbetat systematiskt med digitalisering med manatliga samverkansmoten for att driva och
utveckla olika digitala processer i socialférvaltningen.

| dagslaget finns det bade fullmaktigsmal och enhetsmal med syfte till att utveckla, optimera och
folja upp digitala arbetsséatt i forvaltningen

Digitaliseringsstrategin beskriver en malbild for vilken position eller det tillstand vi vill vara i nar
strategin ar genomford. For att detta ska lyckas ar tydlighet och enkelhet viktigt. En av de stora
framgangsfaktorerna med en digitaliseringsstrategi ar att den kan skapa fokus for
socialforvaltningen och darmed maijligheter att prioritera inom omradet digitalisering.

Det hander mycket inom omradet vilket gor att digitaliseringsstrategin med bilaga ska ses dver
varje ar.

Vision for e-hdlsa 2025 Start - E-halsa 2025 (ehalsa2025.se)

> Individen som medskapare

» Information och kunskap i ratt tid
> Trygg och séker informationshantering
>

Utveckling och digital transformation i samverkan.
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Mal

Fullmaktigemal 1:3 Sakerstalla framtida resurseffektivitet och

kompetensforsorjning via digitala och sakra |6sningar

“Ett arbete som dr helt nédvéndigt i framtiden som i sin tur leder till ett mer resurseffektivt
arbetssdtt, ddr medarbetarna kan aviastas rutinarbete for att istdllet fa jobba mer kreativt och
utvecklande.”

Hur tdnker vi: Vi ska anvdnda den sdkraste, enklaste och snabbaste 16sningen for att genomfoéra
vart uppdrag. Det ar brukarens och verksamhetens behov som styr. Det digitala arbetssattet kan
vara ett alternativ.

Namndmal 1

“Inom de angivna ekonomiska ramarna fér socialndmnden, ska en kvalitetssdkrad vard och
omsorg beslutas och utféras. Socialtjdnstlagens, hdlso- och sjukvérdslagen samt LSS kvalitets
principer ska féljas och de dr: Sjélvbestimmande, helhetssyn, kunskapsbaserade insatser som dr
effektivt utférda, tillgénglig samt trygg och jamlik vard. — en kvalitetssékrad vard och omsorg”

Enhetsmal 5: Optimera arbetssatt och metoder samt arbeta med

standiga forbattringar — utifran digitalisering

Hur tdnker vi; Att med digital teknik kunna optimera och férbattra arbetssatt med bibehallen och
Okad patientsdkerhet och kvalitet. Att med hjalp av digitala system starka interaktioner mellan
personal pa olika enheter men dven mellan personal och brukare/patient.

Digitala arbetssatt ska anvandas i de fall det ar maojligt. Det ar av vikt att se till att vi inte
dubbelarbetar.

Delmal 1: ”starkt digital informationsférmedling mellan férvaltningen och medborgare ”

Delmalet avser att stodja ett &ndamalsenligt, effektivt och meningsfullt arbete avseende hur
information kan férmedlas mellan Socialférvaltningen och medborgaren. For invanaren innebar
det att aktuell information finns tillgdnglig via etablerade digitala kanaler och att invanare har
okad kunskap om sina insatser.

Hur tanker vi;

e Digitala drenden inom socialtjansten

e Tidsbokning med paminnelser

e Hemsida med systematisk uppdatering
e Kallelser kan i framtiden ske digitalt.
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e Sociala medier — Facebook, LinkedIn, Instagram

Delmal 2: ”starkt digital samverkan mellan invanaren och socialférvaltningen”

Delmalet avser stodja samspel mellan forvaltningen och medborgaren med digital information
och teknik. Pa sa satt kan invanare paverka sin hdlsa med forebyggande insatser. For invanaren
innebar det att enheter som exempelvis smarta telefoner och klockor kan nyttjas ur ett
halsoframjande, halsoférebyggande och/eller stddjande syfte.

Att forstarka och mojliggéra digitala stddprogram, uppfoéljningssamtal, enkater och skattningar av
olika slag. Vardpersonal kan folja egenvard och beldna via positiv aterkoppling for att motivera
foréndringar.

Hur tanker vi;

e Smarta telefoner

e GPS-klockor

e Mobilappar sdsom Previct

e Aktivitetsbaserade insatser for digital inkludering
e Aktivitetsarmband

Delmal 3: “Digital kommunikation i samverkan”

Moten med socialtjansten sker utifran brukarnas behov och stods av olika distanstekniker. For
brukaren resulterar detta i att tvarprofessionell och sammanhallen vard och omsorg fran flera
huvudman kan uppnas. Digital teknik kan dven anvandas for anhérigmoten for att forenkla
deltagande. For personal resulterar det i tillgang till mer information om brukaren och dennes
tillstand fran exempelvis tvarprofessionella moéten samt moten och |attillganglig information fran
andra vardgivare.

Hur tanker vi;
e Teammoten
e S|P-mote
e Anhorigmdoten/Valkomstsamtal

Delmal 4: “stsrkt frmaga till resurs- och boendeplanering ”

Delmalet avser att tillgodose det vardbehov som finns genom dndamalsenliga och effektiva
digitala stod och verksamhetsrutiner for resurs- och boendeplanering. Det kan goras genom att
starka samverkan kring resurshantering avseende exempelvis personal, lokaler, stoéd och
utrustning.

Hur tanker vi;

e Boendeplanering
e Kompanion for insatser schemaldggs mot personal
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e (Central planering — enhet som arbetar med effektiv bemanning
e Time Care — schemaverktyg for personal

e Bemanningsanalys gors varje manad

o Resursfordelningsmodeller — nyckeltal som styr

Delmal 5: “stirkt formaga till verksambetsutveckling”

Delmalet avser att starka férmagan avseende verksamhetsutveckling, som &r en kritisk del i
framgangsrik digitalisering. Invanaren far darmed tillgang till vard och stodtjanster som snabbare
moter fordndrade behov. Forvaltningen har en effektiv verksamhetsutveckling som klarar av den
hoga forandringstakt som kravs. Medarbetare har ocksa tillgang till kompetens och verktyg och
dérmed ocksa etablerat den férmaga som behovs for att utveckla verksamheten pa ett
meningsfullt och hallbart satt.

Hur tanker vi;

e Tydlig process for att anvanda digitala arbetssatt - processkarta
e Digitaliseringsenheten
e Utvecklingsledarfunktioner

Delmal 6: “starkt formaga att utfora dtgdraer pa distans”

Delmalet avser att meningsfulla och hallbara férmagor for atgarder pa distans finns i
verksamheten. Invanare upplever en 6kad tillganglighet till socialtjansten med kortare véntetider
till atgarder.

Hur tanker vi;

e Hemsjukvarden har mojlighet att utfora vissa atgarder pa distans exempelvis snabb
beddmning av hélsotillstand.

e D3 avstanden kan vara langa bor arbetssatt dar beddmning via digitala hjdlpmedel ar
mdijliga undersokas. Exempelvis Previct, trygghetskamera.

Delmal 7: “Nara vérd kan underiittas med digital teknik och arbetssétt”

Malet med omstéllningen till Nara vard &r att patienten ska fa en god, nara och samordnad vard
som starker hélsan och dar patienten kan vara delaktig utifran sina forutsattningar

och preferenser. Malet &dr ocksa en mer effektiv anvdandning av hélso- och sjukvardens resurser.
For att lyckats med néara vard behdver kommuner och regioner samverka. Men adven
digitaliseringen kommer att vara en forutsattning for att mojliggdra omstallningen. Detta med
hjalp av anvdndning av ny teknik for att utveckla arbetssatten i halso- och sjukvarden och
omsorgen. Personalen behover kunna medverka i utvecklingen av e-tjanster, de behover digital
kompetens och borja arbeta pa nya satt.
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Medicinteknisk utrustning placeras utanfor sjukhusen i storre utstrackning och behovet av ratt
hjalpmedel i hemmet kan komma att dka.

Med monitorering kan den kommunala héalso- och sjukvarden félja patientens hélsotillstand dven
i hemmet. Patienten blir mer delaktig i sin egen vard och patienten tar ett storre ansvar for sin
egen halsa. Genom uppfdljningar pa distans upptacks och korrigeras avvikelser snabbt sa att
komplikationer och sjukhusbesok uteblir.

Hur tanker vi;

e Monitorering - att mata behandlingsinsatser i hemmet och atgarda via digital
kommunikation.

e Beddmning via videosamtal fran sjukskoterskan ut i hemmet.

e | 3dkemedelsrobot — ett stdd i att kunna forlanga sjalvstandighet kring egna lakemedel

e Blodtrycksmatare och B-glukosmatare i hemmet

Delmal 8: ”stirkt formaga till samverkan éver vardgivargrdnser och inom férvaltningen ”

Att vi har andamalsenliga och effektiva digitala stod och verksamhetsrutiner sa att brukarens
upplevelse av en sammanhallen vard och omsorg sakerstalls.

Hur tanker vi;

e FVM (Framtidens vardinformationsmiljo)

e SAMSA (Samordnad vard och omsorgsplanering)
e NPO (Nationell patientdversikt)

e Combine

e Medarbetarwebben

Delmal 9: “stirkt le veransférmaga hos karnfunktioner — myndjghet och verkstallighet”

Delmalet avser att tillgodose behoven genom dndamalsenliga och effektiva digitala stod samt
verksamhetsrutiner. Det innebér att det finns digitala systemstdd som starker leveransformagan,
till exempel for utrustning for att arbeta mobilt.

e Verksamhetssystem sasom Combine, Samsa
VPN-uppkopplade datorer

Combine mobilapp, Sign-it mobilapp
Phoniro mobilapp

e Rutin for systemavbrott

e Chefiberedskap

Delmal 10: “stirkt leveransférmaga hos stédfunktioner”

Genom att fa ratt stod sa gagnar det vara brukare och verksamheten kan ldgga mer av sin tid pa
vard far invanaren en okad tillgénglighet.
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Stodfunktioner ska mojliggora att vart digitala arbetssatt underlattas. Samsyn av hur digitala
forandringar ska hanteras och maijliggdras.

Att tanka utifran att mojliggora istallet for att se hinder, regler och begrasningar forst.

Att bidra till utveckling och att motivera val om det inte finns I6sningar pa verksamhetens behov.

e [T-enhet
e Digitaliseringsenheten
e Klassa

e Systemférvaltarplaner
e Hjdlpmedelscentral

e Ekonomienhet

e HRenhet

Delmal 11: “starkt fsrmaga att fatta beslut”

Processen for ledning och styrning hanteras digitalt. Starkt formaga att fatta beslut med stéd av
rapporterade underlag som ar till nytta for namnd, férvaltningsledning och enhetschefer.

Hur tanker vi;

o Hypergene for mal- och resultatrapportering
Enhetsuppfoljningar — statistik, utfall och prognos
Kvalitetsregister anvands till faktabaserade beslut
IBIC

Styrande principer

En styrande princip uttrycker ett forhallningssatt eller en generell regel som styr digitalisering for
att battre mota verksamheternas behov. De ska uttryckas utan motséagelser, vara hallbara 6ver
langre tid och skrivna for att vagleda beslut pa olika nivaer.

Malstyrning

All verksamhets-, forvaltnings- och projektplanering avseende digitalisering planeras, genomfors
och foljs upp utifran digitaliseringsstrategins aktiviteter for att uppna malen.

En vagin

For att sakra langsiktig forvaltningsbarhet och stérsta mojliga nytta vid realiseringar ska alla behov
av verksamhetsutveckling med teknik hanteras i processen for digitalisering och innovation
genom Digitaliseringsgruppen — samordnande funktion som ser helheten. Vid ett
realiseringsbeslut maste plan fér breddinférande tas med.
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Interimsldsningar

Behov som kraver temporara |dsningar ska ga att rakna hem. Det kan i vissa lagen vara
nodvandigt med kortsiktiga [6sningar pa behov som har en langsiktig 16sning planerad langre
fram. D3 ar det viktigt att den kalkylering som gors réknar pa den ekonomiska livslangden for en
interimslosning fram till dess att den langsiktiga ar i bruk.

Matning

Meningsfulla matvarden som kan samlas in utan storre insats ska alltid matas. For att etablera
nuldgen i férandringsarbeten dar méatetal vasentliga och for att nd effektivitet i detta ar det
centralt att forvaltningen ocksa genomfor matningar av sina processer. Idag kan méatning via
digitala system etableras utan manuella extrasteg. Genom att mata proaktivt for framtida
forandringsbehov mojlig gors ett battre beslutsunderlag. Exempel pa omraden att méata kan vara
brukares upplevelse av en invanartjanst, men ocksa tekniska delar sasom hur manga ganger en
etjanst nyttjas.

e Antal digitala avvikelser

Analys och atgarder utifran digitala avvikelser

Antal ansdkningar for digital utveckling inom forvaltningen.
e Antal digitala ansokningar for digitala drenden.

Kommunikationsplan e-halsa och valfardsteknik

Syftet med detta dokument &r att samla information och budskap, planera specifika insatser och
samordna ett gemensamt satt att utrycka oss kring amnet/héandelsen. Fokus i hela planen ligger

pa vad vi kommunicerar, vem vi dnskar na och vad vi vill paverka hos malgruppen, varfor och hur
vi kommunicerar. Dokumentet ar levande och kan kompletteras med mer bakgrundinformation,
ytterligare/férdjupande budskapsformuleringar och insatser.

Vad ar bakgrund, mal, syfte och budskap?

Det finns ett regeringsuppdrag samt ett stort behov inom organisationen att jobba forstarkt med
digitala och tekniska I6sningar inom varden/socialtjansten, dels for att utveckla annu mer
sjalvstandighet och trygghet for vara servicetagare dels for att tacka framtida personalbrist.

Liten kommunikationsstrategi
Strategi: langsiktigt arbete med kommunikation for att na organisationens mal

e vart forhallningssatt ar att vi ar experten, vi ar saljande
* offensiv strategi, det vill sdga aktivt fora ut budskap
* tonen vianvander oss av ar saklig, delvis informell
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Vem dr malgruppen och vad dr malet?

Malgruppen ar framst vara invanare. Denna malgrupp ska veta att det finns valmajligheter som
okar trygghet och sjadlvstandighet. De ska vara positiva till vad vi har att erbjuda. De ska sedan
aktivt borja gora dessa val.

Malgruppen kan ytterligare delas in i: dldre, anhériga, brukare, framtida aldre, framtida invanare,
framtida brukare, patienter (inskrivna i hemsjukvard), barn/unga, personer med
funktionsvariation, personer i behov av ekonomiskt bistand.

Ytterligare en malgrupp ar anstallda i socialforvaltningen, och framtida anstallda. Denna grupp
ska veta att deras tid anvands pa béasta sdtt. De ska sedan vara positiva till
digitaliseringsprocessen.

Hur nar du bast malgruppen? Vilka kanaler ska du anvdnda?

Storre del av malgruppen har en hog medelalder och nas darfor bast via en kombination av
kanaler med hogre fokus pa tryckt media. Spraksvaga delar av malgruppen tacks via
oversattningsfunktion pa webbplatsen, via personligt mote och via mojlig samverkan med
integrationsenhet.

e Brevutskick

e STT (infoblad)

e Press: BT, STT, radio

e Svenljunga.se

e Sociala medier

e Personligt mote

e Delaktig i andras aktiviteter (personligt mote) och forum, exempelvis via byalagen
e Affischer och anslagstavlor

Grundbudskapet
Fokus: kvalité, personal, ekonomi, trygghetsskapande
Budskapsord: trygghet, effektivitet (fortydliga alltid), skydd och frihet

Du kan kdnna dig trygg har i Svenljunga kommun - har har du frihet och kan vara sjalvstandig.

Vad ska du saga? Hur ska du saga det?

Har hittar du budskapsformuleringar till olika segment av malgruppen. Kom ihag att dven de
allmanna budskapsformuleringarna kan behdva anpassas till den kontext du uttalar dig inom.
(Fylls pa mer ytterligare formuleringar nar kommunikation kring specifik insats paborijas)

Allmant:

e Insatserna inom e-halsa och vélfardsteknik 6kar vara mojligheter att ge vard och stod.
Insatserna inom e-halsa och valfardsteknik 6kar vara malgruppers trygghet. Eftersom
individanpassningen okar, 6kar dven tillgdnglighet och flexibilitet.
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e Vianammar nya tekniska l6sningar for att tdcka malgruppens behov (anpassa efter
sammanhang). Tid for aktivitet 6kar. Personalens tid frigors till fler insatser. Personalens
tid anvands pa basta satt.

Till vara (framtida) servicetagare:

e Du har valmajligheter och maéjlighet att paverka. Och nar det ar som viktigast for dig ar det
en manniska som tar hand om dig.

Till var (framtida) personal:
e Din tid ska anvandas pa basta satt for god omvardnad.
Om specifika insatser:

e  GPSlarm mojliggor en dkad rorlighet for individen/den enskilde personen.

e Anvandningen av tillsynskameror ar mycket positiv fér miljon eftersom det betydligt
minskar vart bilkbrande. Istallet for att kora till enskilda flera gdnger under en natt
behover vi da bara kora ut vid ett faktiskt behov identifierat genom kameran.

Vad kostar det?
Allman kommunikation om e-héalsa och vélfardsteknik:
Personaltid

e Marknadsforingskostnader
e Personaltid

Vem ansvarar for de olika delarna i planen?
Gor en ansvarsfordelning enligt aktivitetsplanen.

Hur kontrollerar du effekten av kommunikation?
Statistik 6ver enskilda besok pa respektive infosida pa svenljunga.se, rackvidd pa sociala media
inlagg, synpunkter/kommentarer/direktsvar.

Antal personer som har valt den enskilda insatsen, t.ex. 6vergatt till trygghetskamera.
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Bilaga 1: Status pa Socialstyrelsens indikatorer 2022

Klart Pégér -
Indikator | Vad Strategi | Status
Mal nr |Ho6st 2022

1 Kommunen har styrande dokument for att inféra och anvanda e-hélsa,
vélfardsteknik och digitalisering

2 Kommunen har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
omfattar valfardsteknik (inklusive trygghetslarm)

3 Kommunen har senaste tva aren gjort, eller |atit gbra, nagon utvardering av
effekterna av digitalisering

4 Kommunen har ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS)

5 Kommunen har gjort en uppfoljning av risker och behov av utveckling nar
det géller informationssakerhet

6 Kommunen har gjort en klassning av information som avser konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet

7 Kommunen erbjuder saker digital kommunikation mellan enskilda och
socialtjansten

8 Kommunens patienter i den kommunala halso- och sjukvarden kan
kommunicera digitalt med personal (till exempel sjukskoterska) pa ett
sakert satt

9 Kommunens personal i den kommunala hélso- och sjukvarden kan
kommunicera digitalt pa ett sdkert satt med regionens halso- och sjukvard,
till exempel angadende gemensamma patienter

10 Kommunen kraver stark autentisering i system som ger
socialtjdnstpersonalen atkomst till kdnsliga personuppgifter 6ver 6ppna nat

11 Kommunens socialtjanstpersonal i myndighetsutovningen anvander stark
autentisering vid hantering av personuppgifter

12 Kommunens socialtjanstpersonal i utférarverksamheterna anvander stark
autentisering vid arbete med personuppgifter

13 Kommunen anvander den strukturerade socialtjanstdokumentationen i sitt
eget kvalitetsarbete

14 Kommunen anvénder de strukturerade uppgifterna fran den kommunala
halso- och sjukvardsdokumentationen i aggregerad form i sitt eget
kvalitetsarbete

15 Kommunens handlaggare i socialtjansten (myndighetsutévning) anvander

ICF i dokumentationen
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16 Kommunens personal i socialtjanstens utforarverksamheter anvander ICF i
dokumentationen
17 Kommunen anvander ICF i dokumentationen i den kommunala halso- och
sjukvarden
18 Kommunens handlaggare i socialtjansten (myndighetsutévning) anvander
KSIi dokumentationen
19 Kommunens personal i socialtjanstens utforarverksamheter anvander KSI i
dokumentationen
20.1 Kommunen har olika typer av valfardsteknik tillgangliga i verksamheter for
aldre som bor i ordinart boende
e Nattillsyn med digital teknik
e  Tillsyn dagtid med digital teknik
e  GPS-larm
° Passivt larm/sensor
e  Brandlarm kopplat till trygghetslarmet
20.2 Kommunen har olika typer av valfardsteknik tillgangliga i verksamheter for
aldre som bor i ordindrt boende
e  Samordnad individuell planering (SIP) med stéd av video infor
utskrivning fran slutenvard
e  Samordnad individuell planering (SIP) vid andra tillfallen
. Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering
e  Digitalt stod for, eller traning i, dagliga aktiviteter
20.3 Kommunen har olika typer av valfardsteknik tillgéangliga i verksamheter for
aldre som bor i ordindrt boende
e  Stod for digitala inkop
e  Digital kommunikation mellan enskilda och personal eller
nadrstaende
e  Digitala I3s till enskildas bostader
e Annat
211 Kommunen har olika typer av valfardsteknik tillgangliga i verksamheter for
personer med funktionsnedsattning i ordinart boende
e Nattillsyn med digital teknik
e  Tillsyn dagtid med digital teknik
e  GPS-larm
° Passivt larm/sensor
e  Brandlarm kopplat till trygghetslarmet
21.2 Kommunen har olika typer av valfardsteknik tillgangliga i verksamheter for

personer med funktionsnedséattning i ordinart boende
e  Samordnad individuell planering (SIP) med stod av video infor
utskrivning fran slutenvard
e  Samordnad individuell planering (SIP) vid andra tillféllen
e  Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering
e Digitalt stod for, eller traning i, dagliga aktiviteter
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213 Kommunen har olika typer av valfardsteknik tillgéangliga i verksamheter for
personer med funktionsnedsattning i ordinart boende
e  Stod for digitala inkop
e  Digital kommunikation mellan enskilda och personal eller
nadrstaende
° Digitala |as till enskildas bostader
e Annat
221 Kommunen har olika typer av valfardsteknik i sarskilda boendeformer for
aldre
e Nattillsyn med digital teknik
e Tillsyn dagtid med digital teknik
e  GPS-larm
° Passivt larm/sensor
e Avvikelselarm
22.2 Kommuner har olika typer av valfardsteknik i sarskilda boendeformer for
aldre
e  Samordnad individuell planering (SIP) med stod av video infor
utskrivning fran slutenvard
e  Samordnad individuell planering (SIP) vid andra tillfallen
e  Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering
e Digitalt stod for, eller traning i, dagliga aktiviteter
22.3 Kommunen har olika typer av valfardsteknik i sérskilda boendeformer for
aldre
e  Digital kommunikation mellan enskilda och personal eller
narstaende
e  Digitala I3s till enskildas bostader
. Annat
23.1 Kommunen har olika typer av valfardsteknik i stod och serviceboenden for
personer med funktionsnedsattning
° Nattillsyn med digital teknik
e Tillsyn dagtid med digital teknik
e  GPS-larm
° Passivt larm/sensor
e Avvikelselarm
23.2. Kommuner som har olika typer av valfardsteknik i stéd och serviceboenden
for personer med funktionsnedsattning
e  Samordnad individuell planering (SIP) med stéd av video infor
utskrivning fran slutenvard
e  Samordnad individuell planering (SIP) vid andra tillfallen
e  Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering
e  Digitalt stod for, eller traning i, dagliga aktiviteter
233 Kommunen har olika typer av valfardsteknik i stéd och serviceboenden for

personer med funktionsnedsattning
e  Digital kommunikation mellan enskilda och personal eller
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narstaende
e Digitala I3s till enskildas bostader

. Annat
24, Kommunens socialtjanstpersonal i utférarverksamhet kan dokumentera
mobilt i kommunens verksamhetssystem
25. Kommunens boende har tillgang till internet i sina rum eller lagenheter i
sarskilda boenden for aldre
26. Kommunens boende har tillgang till internet i sina rum eller lagenheter i
stod- och serviceboenden for personer med funktionsnedsattning
27. Kommunen har automatiserat en eller flera handldggningsprocesser eller
administrativa processer inom socialtjansten
28. Kommunen har 2021 arbetat med att automatisera nagon
handlaggningsprocess eller administrativ process inom socialtjansten, men
inte infort i dem reguljar drift annu
29.1 Kommunen har olika typer av valfardsteknik i den kommunala hélso- och
sjukvarden
e  Tillsyn nattetid med digital teknik
e  Tillsyn dagtid med digital teknik GPS-larm
e  Samordnad individuell planering (SIP) med stéd av video infor
utskrivning fran slutenvard
e  Samordnad individuell planering (SIP) vid andra tillfallen
29.2. Kommunen har olika typer av vélfardsteknik i den kommunala halso- och
sjukvarden
e  Passiva larm, till exempel epilepsilarm
e  Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering
e  Digitalt stod for, eller traning i dagliga aktiviteter
e  Digitalt I3s till hemsjukvardens patienter
29.3. Kommunen har olika typer av valfardsteknik i den kommunala hélso- och
sjukvarden
o Likemedelsfordelare som tillhandahalls av kommunen
Lékemedelsfordelare som tillhandahall av regionen/primérvarden
e Inkontinenssensorer
e Annan medicinteknisk utrustning (till exempel fér monitorering)
. Annat
30 Kommunen har mobil legitimerad halso- och sjukvardspersonal som kan

dokumentera mobilt i kommunens verksamhetssystem,
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